МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ

Харківський національний педагогічний університет ім. Г.С.Сковороди

Інститут післядипломної освіти

Кафедра наукових основ управління та психології

„ЗАТВЕРДЖУЮ”

Проректор з навчальної роботи

______________ ______ 2006 р.

ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

Психологія ПРАЦІ та інженерна психологія
Харків   2006

УДК

ББК

Психологія праці та інженерна психологія. Програма навчальної дисципліни.— Харківський національний педагогічний університет ім. Г.С.Сковороди.— 2006.—    с.

Розробник: Фальова Олена Євгенівна, к. психол. н., доц.

Рецензенти: 
Кандидат психологічних наук, доц.. кафедри психології Національного аерокосмічного університету ім. М.Є.Жуковського „ХАІ” Научитель О.Д.

Затверджено вченою радою Харківського національного педагогічного університету ім. Г.С.Сковороди, інститут післядипломної освіти.

Протокол № ____ від ____ ______________ 2006 р.

ББК

@ ХНПУ ім. Г.С.Сковороди, 2006.

СТРУКТУРА ПРОГРАМИ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

„ПСИХОЛОГІЯ ПРАЦІ ТА ІНЖЕНЕРНА ПСИЇХОЛОГІЯ”

Опис предмета навчальної дисципліни.

Предмет „Психологія праці та інженерна психологія”

	Курс 1
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„Психологія” на базі повної вищої освіти

Освітньо-кваліфікаційний рівень – спеціаліст
	Обов’язкова 

Рік підготовки: 1

Семестр:  2
Лекції: 16 
Семінари: 18  
Лабораторно-практичні заняття: 12
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Навчальний проект (ІНДЗ) — Проведення теоретичного дослідження проблем психології праці та інженерної психології або практичного дослідження з психодіагностики особистісних та професійних особливостей спеціалістів різних систем.
Підсумковий контроль — іспит


МЕТА навчальної дисципліни
Адаптувати навчальні матеріали дисципліни до програми підготовки студентів, які навчаються по спеціальності „Психологія” на базі повної вищої освіти. Розкрити слухачам наукові, структурні та організаційно-методичні основи психології труда та інженерної психології. 

ПРОГРАМА

Вступ.

Радикальні зміни організації праці в Україні як у масштабі держави, так і окремого підприємства за останні 10-15 років. Вони охопили різні аспекти професійної діяльності людей (структурні зміни в економіці, зміна спеціалізацій середніх і вищих навчальних закладів, швидке скорочення тяжких форм фізичної праці, широке розповсюдження інформаційних технологій тощо). 

Технічний прогрес у промисловості, в транспортній галузі, в енергетиці та у військовій справі супроводжується зростанням ролі людини у забезпеченні високої ефективності виробництва. Механізація та автоматизація виробничих процесів, упровадження обчислювано техніки та інформаційних технологій докорінно змінюють діяльність людини, висуваючи до неї нові, більш високі вимоги, збільшуючи при цьому економічну та соціальну значущість результатів її діяльності. Одночасно принцип гуманізації трудової діяльності визначає необхідність створення нормальних умов для підвищення працездатності людини, збереження її здоров’я, гармонійного розвитку особистості професіонала. Для досягнення цієї мети потрібно володіти певною інформацією про взаємодію людини і техніки в різних умовах зовнішнього середовища та цілеспрямовано її застосовувати в практиці проектування, створення та експлуатації систем „людини-машина”. 

Сучасне суспільство потребує таких спеціалістів, які  мають не тільки необхідні професійно важливі якості, але й такий особистісний потенціал, який дозволив би успішно працювати в умовах ринкових відносин, постійних інновацій, безперервного удосконалення і ускладнення професійної діяльності.  
Таким чином, вивчення психології праці та інженерної психології зумовлено соціально-економічними потребами суспільства, рівнем його науково-технічного розвитку, а також досягненнями в інших сферах психології, фізіології, системотехніки, кібернетики тощо. 

 Саме тому „Психологія праці та інженерна психологія” є вельми важливою дисципліною у системі підготовки практичних психологів. Вона складається з двох залікових модулів: „Психологія праці” та „Інженерна психологія”, які розкривають деякі з наукових парадигм, відображають основні тенденції та деякі з можливих напрямків розвитку наукової дисципліни.  
У процесі освоєння дисципліни „Психологія труда та інженерна психологія” слухач має набути таких компетенцій:

1. Ефективно здійснювати професійну психологічну діяльність в межах нормативно-правових засад;

2. Забезпечувати виконання психологічних засобів дослідження методів вивчення трудової діяльності, умов професійної діяльності та ефективності праці, проблем адаптації людини до професійної діяльності, принципи визначення профпридатність.

3. Проектувати та вивчати підходи до проектування систем „людина-машина”, технічних засобів діяльності оператора, забезпечувати виконання психологічних засобів впливу на діяльність оператора в системі „людина машина”;

4. Забезпечувати  ефективні психологічні умови взаємодії людини і техніки в різних умовах зовнішнього середовища та цілеспрямовано її застосовувати в практиці проектування, створення та експлуатації систем „людина-машина”;

4. Нести правову, соціальну, професійну, етичну відповідальність за результати своєї професійної діяльності.
  Місце дисципліни: для опанування дисципліни „Психологія праці та інженерна психологія” необхідні опорні знання з дисциплін: загальна психологія, психологія особистості, психологія управління, психодіагностика.
Знання й уміння, здобуті при вивченні дисципліни, готують слухачів до вивчення навчальних модулів, згідно структурно-логічної схеми підготовки  спеціаліста і є опорними для професійної діяльності психолога.

ЗАЛІКОВИЙ МОДУЛЬ 2

Інженерна психологія.
Метою залікового модуля є:

· психологічна освіта та планомірне формування психологічної культури слухачів у процесі вивчення курсу;

· оволодіння слухачами науковими, теоретичними та методичними основами інженерної психології;

· створення в системі навчання умов для формування умінь і навичок по оволодінню науковими, структурними і організаційно-методичними основами інженерної психології, що відповідають сучасним вимогам і міжнародним стандартам, враховують інтереси та індивідуальні особливості слухачів.

За підсумками залікового модуля студент повинен знати: 

· особливості функціонування системи „людина-машина”;

· психофізіологічні засади діяльності операторів;

· базові характеристики діяльності операторів у системи „людина-машина”;

· методи відображення, опису та аналізу діяльності оператора;

· функціональні стани оператора;

· принципи групової діяльності операторів;

· фактори впливу на операторську діяльність;

· основні підходи до проектування системи „людина-машина”;

· стадії та процедури проектування системи „людина-машина”;

· загальні інженерно-психологічні вимоги та рекомендації щодо проектування систем „людина-машина”.
За підсумками залікового модуля студент повинен сприяти формуванню умінь:

· сформулювати цілі та завдання курсу;

· обирати адекватні цілі інженерної психології методи профдіагностики; 

· опроводити діагностичне профобстеження з урахуванням особистісних якостей та особливостей людини;
· сформулювати конкретні інженерно-психологічні вимоги при організації СЛМ до раціонального рівня адаптації, розподілу функцій між людиною та машиною, визначення чисельності та кваліфікації операторського і обслуговуючого персоналу;

· сформулювати вимоги до організації діяльності людини-оператора, до технічних засобів діяльності, факторів середовища та техніки безпеки праці;

· визначити основні характеристики діяльності оператора і СЛМ в цілому з метою перевірки на відповідність важливим інженерно-психологічним вимогам і рекомендаціям;

· складати рекомендації для подальшої ефективної професійної праці;

· вивчати, узагальнювати передовий досвід з питань інженерної психології й організовувати впровадження його в практику власної роботи.

СТРУКТУРА ЗАЛІКОВОГО МОДУЛЯ

„Інженерна психологія”

	Тема


	Кількість годин, відведених на:

	
	лекції
	семінарські, практичні заняття
	ЛПЗ
	Самостійну

 роботу
	Індивідуальну  роботу

	Змістовий модуль 1. Інженерна психологія як наукова дисципліна    

	Тема 1. Вступ до спеціальності
	2
	2 
	
	6 
	 2

	Тема 2. Системи „людина-машина”  
	
	
	
	 6
	 2

	Всього годин
	 2
	2 
	
	 12
	 4

	Змістовий модуль 2. Діяльність оператора

	Тема 3. Психофізіологічні основи діяльності оператора.
	2
	2
	2
	8
	2

	Тема 4. Діяльність оператора в системі „людина-машина”
	2
	2
	2
	8
	2

	Тема 5. Проектування технічних засобів діяльності оператора. Проектування систем „людина-машина”
	2
	2
	 2
	 11
	 3

	Всього годин
	6
	6 
	 6
	27
	7 

	Всього годин
	8
	8
	6
	39
	11

	Структурно-логічна схема
	2Л+2С+2Л+2С+2ЛПЗ+2Л+2С+2ЛПЗ+2Л+2С+2ЛПЗ


Л — лекції, С — семінарські та практичні заняття, ЛПЗ — лабораторно-практичні заняття. 

Змістовний модуль 1. 

Інженерна психологія як наукова дисципліна    
Тема 1.  Вступ до спеціальності. 

 Передумови виникнення інженерної психології. Головна мета та завдання інженерної психології. Умови досягнення головної мети. Шляхи покращення технологічних характеристик трудового процесу. Аналіз функцій людини в СЛМ. Вивчення процесів приймання інформації оператором. Вивчення процесів зберігання інформації та прийняття рішень оператором. Дослідження працездатності оператора. Аналіз групової діяльності операторів. Професійна підготовка операторів. Вивчення впливу психологічних факторів на ефективність СЛМ. Організація робочого місця оператора. Інженерно-психологічне проектування та оцінка СЛМ. Визначення економічної ефективності інженерно-психологічних розробок. 

Напрямки інженерної психології. Методологічний, психофізіологічний, системотехнічний, експлуатаційний напрямки. Методологічні принципи та системний підхід в інженерній психології. Основні принципи системного підходу в інженерній психології. Специфічні принципи інженерної психології: принцип гуманізації праці, принцип активного оператора. Методи інженерної психології: психологічні, фізіологічні, математичні. Фізичне, математичне та імітаційне моделювання. Інженерна психологія в системі наук. 

Тема 2. Системи „людина-машина”. 

Особливості і класифікація. Класи системи за призначенням, за характером „людського компонента”, за типом і структурою машинного компонента, за характером взаємодії. Автоматизовані системи управління рухомими об’єктами, автоматизовані системи управляння енергетичними установками. Автоматизовані системи управління психологічними процесами циклічного типу. Автоматизовані системи нагляду за ситуацією. Автоматизовані системи управління диспетчерського типу. Загальні риси та особливості СЛМ: динамічність, цілеспрямованість, адаптивність, само впорядкованість.

Розподіл функцій у СЛМ. Порівняння можливостей людини і машини в системах управління. Функції людини. Функції машини. Принципи моделювання системи. Принцип переліку функцій. Принцип переважальних можливостей. Принцип максималізації показників СЛМ. Принцип оптимізації інформаційного обміну. Принцип взаємного резервування. Принцип відповідності оператора. Принцип легкості навчання. 

Показники якості функціонування. Ергономічність системи. Інженерно-психологічні властивості системи: швидкодія, точність, надійність, напруженість. Оцінка ергономічності системи за показниками керованості, обслуговуваності, освоювання, заселеності. 

Інформація та оператор у системі управління. Теорія інформації. Інформація в інженерній психології. Передавання інформації у СЛМ. Інформаційна модель. Особливості роботи оператора з інформаційною моделлю. Концептуальна модель. 

Змістовний модуль 2.

Діяльність оператора
Тема 3.   Психофізіологічні основи діяльності оператора.
Приймання інформації. Властивості сприймання: цілісність, структурність, константність, усвідомленість, предметність, вибірковість. Загальні характеристики аналізаторів: чутливість, адаптивність, вибірковість. 

Характеристики зорового аналізатора: енергетичні, інформаційні, просторові, часові. Характеристики слухового аналізатора сприйняття мовних повідомлень. Характеристики тактильного аналізатора. Пороги відчуття. Взаємодія аналізаторів під час приймання інформації. Міжаналізаторні зв’язки: активізуючи, інформуючі, вікаруючі. Полімодальні сигнали. 

Зберігання та переробка інформації. Пам’ять. Короткотривала пам’ять. Первинна пам’ять. Вторинна пам’ять. Довготривала пам’ять. Оперативна пам’ять. 

Прийняття рішень. Процес прийняття рішень: алгоритмізований, пошуковий. Мислення. Оперативне мислення. Три основних компонента оперативного мислення: структурування, динамічне впізнання, формування алгоритму рішення. Три основних функції оперативного мислення: рішення задач, планування, декодування. Методи експериментального дослідження оперативного мислення: метод самозвіту оператора про послідовність його дій; метод реєстрації руху очей; метод реєстрації результативності вирішення задач за кількісними характеристиками діяльності оператора (час вирішення, кількість помилок, напруженість роботи тощо). Основні етапи в структурі процесу прийняття рішень: усвідомлення задачі, оцінка ситуації, оформлення рішення. Аспекти проблеми формування і прийняття рішень: логіко-психологічний, операціональний, функціонально-динамічний, формалізований. Рівні психічного відображення: перцептивно - пізнавальний, мовно-мисленнєвий. Розширення реалізації когнітивної функції. Підтримка регулятивної функції. Забезпечення комунікативної функції психіки. 

Керуючи дії оператора. Групи елементарних рухів. Основні класи рухових задач. Основні характеристики керуючих дій оператора: часові, силові, просторові, точнісні.  

Тема 4.  Діяльність оператора в системі „людина-машина”

Основні характеристики і види діяльності операторів. Поняття „дія”, „діяльність”. Прояви діяльності: предметно-практичний, виробничий, пізнавальний, управлінський. Зовнішній и внутрішній плани трудової діяльності з психологічної т.з. Рівні механізму психічної регуляції: рівень відчуття і сприймання, рівень уявлень, мовно-мисленнєвий рівень. Діяльність і інженерній психології. Три основні стадії розвитку техніки і трудової діяльності: ручна праця, механізована праця, автоматизована праця. П’ять видів діяльності людини в автоматизованих системах: оператор-маніпулятор, оператор-наглядач, оператор-технолог, оператор-дослідник, оператор-керівник. Види СЛМ щодо характеру перебігу процесу управління: детерміновані, недетерменовані, ігрові. Види СЛМ за ступенем безперервності участі людини в процесі управління: неперервні, дискретні, змішаного типу. Види діяльності оператора залежно від домінування певного психологічного процесу: сенсорно-перцептивна, моторна, інтелектуальна.

Фактори впливу на операторську діяльність. Фактори ефективності: суб’єктивні, об’єктивні (середовищні, апаратурні). Модель регуляції індивідуальної діяльності у САПР. Контур предметно-інформаційного регулювання. Контур емоційно-мотиваційного регулювання. Контур соціально-ціннісного регулювання. 

Методи відображення, опису й аналізу діяльності оператора. Методи: вивчення технічної документації і обладнання системи; спостереження за діяльністю оператора; реєстрація об’єктивних показників діяльності; аналіз помилок оператора; експертна оцінка окремих показників діяльності; бесіда з операторами. Опис діяльності оператора на рівні системи і на рівні окремих операцій. Опис діяльності оператора на рівні системи Методи: метод опису переліку функцій, метод багатомірно-вагового опису, метод просторово-організаційного опису. Опис діяльності на рівні операцій. Метод алгоритмічного опису діяльності оператора. Поняття „алгоритму”. Показники діяльності оператора за методом алгоритмічного опису: стереотипності, логічної складності. 

Функціональні стани оператора. Зрушення стану. Зміна стану. Залежність функціональних станів оператора від сукупності специфічних властивостей у структурі особистості. Фази зміни функціональних станів оператора у процесі виконання ним певної діяльності: мобілізація, первинна реакція, гіперкомпенсація, компенсація, субкомпенсація, декомпенсація, зрив або перенапруження. Фаза входження у роботу, фаза втомлення. Емоційні стани. Групи станів оператора у процесі трудової діяльності за В.Асєєвим: відносно стійкі і довготривалі стани; ситуативні, короткочасні стани; періодичні стани. Класифікація станів за рівнем напруженості: емоційне збудження, емоційна напруженість, стрес, як стан підвищеної емоційної напруженості. Групи факторів, які спричиняють емоційну напруженість. Дві групи факторів, які визначають розвиток емоційних станів: зовнішні та внутрішні. Психічні стани. Методи дослідження: фізіологічні, психологічні. Емоції. Два типи емоційного напруження: збудливий, гальмівний. Компоненти втоми. Стадії динаміки наростання втомлюваності. 

Групова діяльність операторів. Реальна мала група. Ділові взаємовідносини. Міжособистісні стосунки. Лідерство. Керівництво. Сумісність. Спрацьованість. Типи соціально-психологічних виробничих конфліктів. Модель регуляції групової діяльності. Контури регулювання. Консиліум. Конструктивне сперечання. Консультування. 

Тема 5.   Проектування технічних засобів діяльності оператора. Проектування систем „людина-машина”.

Проектування засобів відображення інформації. Класифікація засобів відображення інформації: за функцією повідомлення, за використанням інформації, за формою сигналу, за рівнем деталізації. Три основні форми зорової індикації: стрілкова, знакова, графічна. Порівняльна інженерно-психологічна характеристика різних типів індикаторів. Графічна індикація. Кодування інформації. Інженерно-психологічні вимоги до акустичних індикаторів. Рекомендації до проектування звукових пристроїв.   

Проектування органів управління. Групи органів управління: за характером рухів, за призначенням і характером використання. 

Організація робочого місця оператора. Поняття „робоче місце”. Класифікація робочих місць за різними ознаками. Принципи функціональної відповідності, об’єднання, поєднання стимулу і реакції, послідовності дій, важливості і частоти використання. 

Фактори виробничого середовища. Чотири групи факторів елементів виробничого середовища. Фактори зовнішнього середовища. Групи факторів. 

Основні підходи до проектування систем „людина-машина”: технічний, системотехнічний, комплексний. Етапи і задачі інженерно-психологічного проектування. Стадії та процедури проектування систем „людина-машина”. Стадії процесу комплексного проектування СЛМ. Процес проектування. Ціле покладання. Пошукове конструювання. Структурно-параметрична оптимізація. Комплексні випробування об’єкта за його інформаційними моделями. Робоче проектування. Випуск документації. Модернізація, модифікація і розвиток об’єкта. 

Загальні інженерно-психологічні вимоги та рекомендації. Організація СЛМ. Організація діяльності людини-оператора. Технічні засоби діяльності. Фактор середовища. Техніка безпеки праці. Інженерно-психологічна і економічна оцінка СЛМ. 

ТЕМИ ЛЕКЦІЙ

Лекція 1.   Вступ до спеціальності. —  2 год.

План. 

· Передумови виникнення інженерної психології. Головна мета та завдання інженерної психології.

· Напрямки, принципи та методи інженерної психології.
· Особливості та класифікація системи „людина-машина”.

· Розподіл функцій у СЛМ.

· Показники якості функціонування. Ергономічність системи. Інженерно-психологічні властивості системи. 

· Інформація та оператор у системі управління.
Література:
основна [6,11,12,18,21.26,27,28,31,33,34,35,36,37,38,39,49,60,61,62,64]

додаткова  [2,5,10]
Лекція 2. Психофізіологічні основи діяльності оператора. — 2 год.

План.
· Приймання інформації.

· Характеристики аналізаторів. 

· Зберігання та переробка інформації.

· Прийняття рішень.

· Керуючи дії оператора.
Література:
основна [9,5,8,10,12,13,14,15,21,22,25,28,38,40,45,48,49,52,56,61,62,63]

додаткова  [2,3,10,18]

Лекція 3. Діяльність оператора в системі „людина-машина”. – 2 год.

План. 
· Основні характеристики і види діяльності операторів.
· Фактори впливу на операторську діяльність.

· Методи відображення, опису й аналізу діяльності оператора. 
· Функціональні стани оператора.
· Групова діяльність операторів.  

Література: основна [1,2,8,11,19,49,61]

                     додаткова  [8,12,17]
Лекція 4. Проектування технічних засобів діяльності оператора. Проектування систем „людина-машина”. – 2 год.
План. 
· Проектування та класифікація засобів відображення інформації.

· Три основні форми зорової індикації. 

· Порівняльна інженерно-психологічна характеристика різних типів індикаторів. 

· Проектування органів управління. Групи органів управління.

· Організація робочого місця оператора. 
· Фактори виробничого середовища. Чотири групи факторів елементів виробничого середовища. Фактори зовнішнього середовища. Групи факторів. 

· Основні підходи до проектування систем „людина-машина”. 

Література:
основна: [4,12,13,16,17,21,22,23,30,31,32,38,41,46.50,53,54,55,56,57,59,62,63]

додаткова  [1,2,12,16]
Теми семінарських занять

Семінарське заняття 1.  Проблеми розвитку інженерної психології. — 2 години.

Мета: поглиблене вивчення теоретичного матеріалу проблем розвитку інженерної психології.

Форма проведення: опитування.
План.  

I. Підготовка слухачів до семінару.

1. Знайомство з планом, завданнями семінарського завдання і рекомендованою літературою.

2. Підбір додаткової літератури до конкретного завдання семінару.

3. Вивчення рекомендованої та додаткової літератури.

4. Об’єднання у групи за конкретною темою плану семінару.

5. Оформлення результатів самопідготовки для доповіді на семінарі (тези, реферат, доклад, плакати, схеми, графіки).

II. Хід семінарського заняття.

1. Доповідь слухачів по групам з проблем розвитку інженерної психології.

2. Визначення кожною групою головних проблем розвитку інженерної психології.

3. Обговорення головних проблем розвитку інженерної психології.
III. Оцінка роботи слухачів з підготовки і участі у семінарському занятті.
Література: основна [9,29,38,61]

                     додаткова  [15]
Семінарське заняття 2. Сучасні інформаційні системи управління виробничими процесами. — 2 години.
Мета: поглиблення знань слухачів з теоретичних питань основ сучасної інформаційної системи управління виробничими процесами.
Форма проведення: опитування.
План.  

I. Підготовка слухачів до семінару.

1. Вивчення рекомендованої та додаткової літератури з теми семінару.

2. Розробити тези доповідей на семінар, плакати, схеми.

3. Підбір питання для обговорення їх на семінарі.

4. Оформити матеріал до семінару.

II. Хід семінарського заняття.

1. Об’єднання слухачів у групи (4-5 чоловік) згідно з планом семінару.  

2. Обговорення у групі питання для доповіді на семінарі.

3. Доповідь групи за проблемами з теми семінару.

4. Проблемне завдання для групи, обговорення гіпотез вирішення проблем.

5. Обговорення проблемних завдань, пошук рішень.
III. Підсумок семінарського заняття. Оцінка підготовки слухачів і їх роботи в групах. 
Література: основна [15,29,47,61]
                    додаткова  [9,15]
Семінарське заняття 3. Критерії надійності оператора і систем „людина-машина”.— 2 години.
Мета: узагальнити та конкретизувати знання теоретичного матеріалу з методів оцінки надійності оператора.

Форма проведення: опитування.
План.  

I. Підготовка слухачів до семінару.

1. Вивчити рекомендовану літературу.

2. Оформити матеріал для участі у семінарі.

II. Хід семінарського заняття:

Доповіді слухачів з питань надійності оператора і системи „людина-машина”, необхідних для формування вмінь оцінки надійності оператора:

· Основні поняття теорії надійності систем „людина-машина”;

· Динаміка зміни надійності оператора протягом робочого дня;

· Критерії надійності операторі і системи „людина-машина”;

· Психофізіологічні основи надійності людини-оператора;

· Методи оцінки надійності оператора;

· Класифікація факторів, що мають вплив на надійність системи „людина-машина”;

· Контроль психофізіологічних якостей оператора і результатів його діяльності.

III. Підведення підсумків семінарського заняття. Оцінка участі слухачів у семінарі.

Література: основна [24,42,51,61]

                     додаткова  [7,15]

Семінарське заняття 4. Психологічні аспекти проблеми підбору і перевірки надійності операторів.— 2 години.
Мета: узагальнити та конкретизувати знання теоретичного матеріалу і обговорення практичного досвіду керівників шкіл з питань підбору і перевірки підготовки персоналу до професійної діяльності.

Форма проведення: опитування.
План.  

I. Підготовка слухачів до семінару.

1. Вивчити рекомендовану літературу.

2. Підготовити психологічні тести підбору і перевірки персоналу.

3. Оформити матеріал для участі у семінарі.

II. Хід семінарського заняття.

1. Доповідь слухачів з проблем теми семінару. 

· Науково-методичні принципи підбору персоналу;

· Завдання кадрових служб;

· Системний підхід до організації підбору персоналу;

· Професіографія у підборі персоналу;

· Об’ява конкурсу, бесіда, розподіл кандидатів;

· Психодіагностика у підборі перевірці персоналу.

2. Захист методик дослідження підбору і перевірку здатності персоналу до професійної діяльності.

3. Обговорення практичного досвіду слухачів з питань підбору і перевірки персоналу.
III. Підсумок семінарського заняття.
1. Оцінка участі слухачів у семінарі.

2. Вибір найкращих методик дослідження підбору і перевірки здатності персоналу до професійної діяльності.
Література: основна [9,38,43,44,58,61]

                     додаткова  [4,11]

Теми лабораторно-практичних занять

Практичне заняття 1. Дослідження психофізіологічних характеристик оператора.— 2 години.
Мета: удосконалення практичних вмінь у дослідженні психофізіологічних характеристик оператора.

Форма проведення: опитування, психологічний практикум.
План.  

I. Теоретична частина

Актуалізація раніше засвоєних знань, необхідних для практичного застосування алгоритмів аналізу психофізіологічних і психологічних характеристик оператора:
· Побудова, функціонування пам’яті і резерви її розвитку;

· Пам’ять як діяльність;

· Сенсорна, короткочасна і довгочасна пам’ять;

· Методи керування роботою пам’яті;

· Керування увагою;

· Структурування інформації;

· Види мислення і його розвиток;

· Особливості творчого мислення;

· Діяльність, уміння, навички та психофізіологічні процеси.

II. Практична частина.

1. Ознайомлення з алгоритмом роботи.

2. Об’єднання у групи по 3-4 слухача.

3. Робота кожної групи над завданням за алгоритмом.

4. Відповіді на питання слухачів під час практичної роботи.

5. Обговорення результатів дослідження психофізіологічних характеристик оператора.

6. Захист групами варіантів дослідження.

III. Підведення підсумків практичного заняття. 

Література: основна [9,38,58,61]

                     додаткова  [6,15]

Практичне заняття 2. Аналіз групової діяльності операторів.— 2 години.
Мета: удосконалення практичних вмінь дослідження групової діяльності операторів.

Форма проведення: опитування, психологічний практикум.
План.  

I. Теоретична частина

Актуалізація раніше засвоєних знань, необхідних практичному психологу для засвоєння методів дослідження групової діяльності операторів:
· Поняття групової діяльності;

· Взаємовідносини у груповому колективі;

· Напрямки ефективного рішення групових завдань;

· Взаємовідносини у виробничому колективі;

· Психологічна сумісність операторів;

· Методи дослідження групової діяльності операторів;

· Вплив групи на індивіда;

· Самопочуття особистості у групі.

II. Практична частина.

1. Ознайомлення з завданням.

2. Об’єднання у групи по 3-4 слухача.

3. Робота кожної групи над завданням за алгоритмом.

4. Відповіді на питання слухачів під час практичної роботи.

5. Обговорення результатів дослідження групової діяльності операторів.

6. Захист групами варіантів діагностики групової діяльності.

III. Підведення підсумків практичного заняття. 

Література: основна [9,43,44,61]

                     додаткова  [6,9,11]
Практичне заняття 3. Оцінка здатності людини до навчання операторській діяльності.— 2 години.
Мета: формування практичних вмінь оцінки здатності людини до навчання операторській діяльності.

Форма проведення: опитування, психологічний практикум.
План.  

I. Теоретична частина

Актуалізація знань, необхідних для формування практичних вмінь оцінки здатності людини до навчання операторській діяльності:
· Психологічні основи вибору професії;

· Взаємозв’язок вибору професії з розвитком людини;

· Психофізіологічні вимоги до операторської діяльності людини;

· Нервово-психологічна напруга операторської діяльності;

· Роль індивідуальних якостей у професійній діяльності операторів;

· Експрес-діагностика психофізіологічних особливостей людини-оператора;

· Засоби оцінки рівня нервово-психічної напруги людини;

· Методики оцінки здатності людини до навчання операторської діяльності.

II. Практична частина.

1. Ознайомлення з завданням практичної роботи.

2. Виконання роботу в парах.

3. Допомога слухачам у роботі.

· Відповіді на питання;

· Контроль виконання роботи.

4. Обговорення результатів роботи.

5. Оформлення результатів роботи. 

III. Підведення підсумків практичного заняття. 

Література: основна [29,47,61,65,66,67]

                     додаткова  [9]

Індивідуальна робота

	№ модуля
	Види індивідуальної роботи
	Тематика індивідуальних завдань
	Часи

	Змістовий модуль 1. Інженерна психологія як наукова дисципліна    
	Підготовка до семінарських занять.
	  Вступ до спеціальності
	2 

	
	Підготовка до семінарських  занять.

Робота над ІНДЗ.
	 Системи „людина-машина”  
	 2 

	Змістовий модуль 2.  Діяльність оператора
	Підготовка до семінарсько-практичних занять.

Робота над ІНДЗ.
	 Психофізіологічні основи діяльності оператора.
	 2

	
	Підготовка до семінарсько-практичних занять.

Робота над ІНДЗ
	  Діяльність оператора в системі „людина-машина”
	 2

	
	Підготовка до семінарських занять.

Робота над ІНДЗ.

Консультації перед підсумковою контрольною роботою.
	  Проектування технічних засобів діяльності оператора. Проектування систем „людина-машина”
	 3


 Завдання для самостійної роботи студентів
 з залікового модулю 
„Інженерна психологія”

	№
	Теми для самостійної роботи
	Кіль

кість годин
	Форма контролю
	Де перевіряється

	1.
	  Проблеми розвитку інженерної психології.

Особливості системи „людина-машина”.
	4
	Реферат Повідомлення
	Семінар №1

	2.
	   Сучасні інформаційні системи управління виробничими процесами. Психологічні проблеми діяльності в особливих умовах.
	4
	Реферат Повідомлення
	Семінар

№2

	3.
	Діяльність оператора в системі „людина-машина”. Психологічні аспекти проблем підбору і перевірки надійності операторів.
	4
	Реферат Повідомлення
	Семінар

№3

	4.
	Проектування систем „людина-машина”.

Критерії надійності оператора і систем „людина-машина”.
	4
	Реферат Повідомлення
Обґрунтування критеріїв
	Семінар

№4

	5.
	 Психофізіологічні основи діяльності оператора. Дослідження психофізіологічних характеристик оператора.
	3
	 Оцінка, рекомендації
	ЛПЗ  №1

	6.
	Аналіз групової діяльності оператора 
	3
	Оцінка, рекомендації
	ЛПЗ  №2

	7.
	Здатність людини до навчання операторській діяльності.
	3
	 Оцінка, рекомендації
	ЛПЗ  № 3

	8.
	Опрацювання текстів лекцій
	8
	Тестовий контроль
	Тестовий контроль    

	9.
	Підготовка до різних форм контролю із залікового модуля
	6
	Виконання контрольних  робіт
	Тестовий

контроль.

Підсумковий 

контроль

	
	Всього:
	39
	
	


Вимоги до виконання реферату.

Під час виконання реферату пам'ятайте, що це одна з форм письмового представлення результатів самостійної роботи над обраною темою. Він містить короткий виклад змісту одного чи кількох літературних джерел, основні фактичні відомості і висновки, перелік необхідних для ознайомлення в подальшій роботі публікацій, а також висновки щодо практичного використання положень авторів.
Послідовність пошуку наукової інформації для підготовки тексту реферату:
1) Збір загальної інформації з проблеми, яка вивчається, за допомогою енциклопедій, словників, довідників і підручників.
2) Систематизація і використання знайдених першоджерел для подальшого ознайомлення з проблемою.
3) Пошук наукових оглядів та монографій, ознайомлення з ними та виявлення в них посилань на оригінальну літературу.
4) Систематичний пошук і ознайомлення з публікаціями з обраної проблеми.

5) Вивчення оригіналів наукових робіт та конспектування.

Орієнтовний зміст реферату за результатами опрацювання літературних джерел повинен містити:
· вступ, у якому обґрунтовується актуальність обраної теми, її теоретичне та практичне значення, постановка мети і завдань роботи;
· основна частина, яка містить виклад сутності основних положень авторів; аналіз існуючих точок зору на проблему, що розглядається; зміст однакових та зіставлення відмінних поглядів чи позицій різних авторів; виділення малорозроблених, незрозумілих чи дискусійних положень; виклад принципово нових положень та підходів; висловлення власного ставлення до авторської позиції;
· висновки за наслідками роботи над обраною темою;
· список використаної літератури.
Оцінювання рефератів відбувається, за такими критеріями:
1. Обґрунтування актуальності теми. Аналітичний огляд літератури з проблеми (1б.).
2. Самостійність розкриття теми. Логіка структури роботи та викладання матеріалу (1б.).
3. Повнота висновків (1б.).
4. Дотримання вимог щодо оформлення роботи (1б.).
5. Презентація та захист реферату (культура мовлення, відповіді на запитання, орієнтація у навчальній дисципліні) (1б.).
Максимальна кількість балів – 5 балів.

Індивідуальна робота

1. Поточні консультації з різних тем залікового модуля.

2. Консультації щодо виконання ІНДЗ. 
3. Консультування з питань слухачів щодо засвоєння курсу.
4. Консультації перед підсумковою контрольною роботою.
5. Діагностичне тестування знань та умінь.

6. Відпрацювання академічної заборгованості.

Індивідуальне навчально-дослідне завдання (ІНДЗ) з курсу 

„Психологія труда та інженерна психологія”

Зміст. ІНДЗ — це завершена теоретична або практична робота у межах навчальної програми курсу, яка виконується на основі знань, умінь та навичок, одержаних у процесі лекційних, семінарських, практичних та лабораторних занять, охоплює декілька тем або зміст навчального курсу в цілому.

Мета. Самостійне вивчення частини програмового матеріалу, систематизація, поглиблення, узагальнення, закріплення та практичне застосування знань студента з навчального курсу и розвиток навичок самостійної роботи.

Теми:
I. Психологічний практикум (за вибором):
1. Психодіагностика особистісних особливостей спеціалістів в системах: „людина-техніка”, „людина-знак”, „людина-людина”, „людина-художній образ” (на вибір); скласти плани їх особистісного і професійного розвитку (для віку від 25 років); скласти програми психологічної профілактики професійних деструкцій представників цього типу професій. 
2. Психодіагностика професійно значущих якостей спеціалістів в системах: „людина-техніка”, „людина-знак”, „людина-людина”, „людина-художній образ” (на вибір); скласти плани їх особистісного і професійного розвитку (для віку від 25 років); скласти програми психологічної профілактики професійних деструкцій представників цього типу професій.  
Психодіагностичне обстеження має бути проведено не менш, ніж з п’ятьма досліджуваними. 
II.Теоретичне дослідження (за вибором):
1. Інженерна психологія: історія, стан, перспективи.

2. Сучасні інформаційні системи управління виробничими процесами.

3. Психологічні аспекти проблеми підбору і перевірки надійності операторів.

4. Психофізіологічні функції людини і операторська діяльність.

5. Психологічний аналіз трудової діяльності.

6. Психологічні проблеми діяльності в особливих умовах.

7. Особистість оператора.

8. Проблеми розвитку інженерної психології і ергономіки.

9.  Ергатичні функції та класифікація професій.
10. Методи вивчення трудової діяльності.

11.  Умови професійної діяльності та ефективність праці.
12.  Адаптація людини до професійної діяльності.

13.  Профпридатність і професіоналізм.

14.  Основні складові психології праці. 

15.  Психології праці: історія, стан, перспективи.

16. Людина, як активний суб’єкт своєї життєдіяльності.

17. Проблеми професійного самовизначення та кар’єри.

18.  Особливості діяльності в системах „людина-художній образ”, „людина-техніка”, „людина-знак”, „людина-людина”.
19.  Проблеми проектування систем „людина-машина”.
20.  Діяльність оператора в системі „людина-машина”.
21.  Адаптація сфери освіти до вимог сучасного ринку праці.
22.  Індивідуальні особливості мнемічних процесів професіонала.
23.  Вплив деяких індивідуальних особливостей інженерів на їх професійну діяльність.
24.  Активність поведінки як фактор формування пізнавальної активності інженерів.
25.  Філософська культура як важливий компонент інтелектуального потенціалу особистості інженера.
26.  Вплив особистісних особливостей фахівців на їх професійну діяльність.
Робота повинна мати таку структуру: 

1. Вступ (Зазначення теми, мети і завдань роботи та основних її положень. Обґрунтування актуальності роботи, постановка проблеми у загальному вигляді та її зв’язок із важливими науковими чи практичними дослідженнями, вклад базових теоретичних положень, законів, принципів, на основі яких виконується завдання); 
2. Теоретичне обґрунтування (аналіз останніх досліджень та публікацій, в яких започатковано розв’язання даної проблеми і на які спирається автор, виділення невирішених раніше частин загальної проблеми, яким присвячується означене дослідження; формулювання цілей роботи);
3. Методи (при виконанні практичних робіт), розробка індивідуальної програми психодіагностики особистісних особливостей або професійно значущих якостей спеціалістів;
4. Опис етапів та особливостей проведення обстеження;
5. Основні результати роботи та їх обговорення, обробка та аналіз результатів дослідження (подаються статистичні або якісні результати роботи, схеми, малюнки, моделі, описи, аналіз тощо);
6. Висновки та надання рекомендацій на підставі отриманих даних для випробуваних;

7. Список використаної літератури.
Порядок подання та захисту ІНДЗ: звіт про виконання ІНДЗ подається у вигляді скріпленого реферату (формат А4) з титульною сторінкою стандартного зразка та внутрішнім наповненням із зазначенням усіх позицій змісту завдання (за об’ємом орієнтовно 10-15 аркушів). Звіт подається викладачеві, який читає лекційний курс з даної дисципліни та приймає екзамен або залік, не пізніше ніж за 2 тижні до екзамену (заліку). Оцінка за ІНДЗ виставляється на заключному занятті (практичному, семінарському, колоквіумі і т.п.) з курсу на основі попереднього ознайомлення викладача зі змістом ІНДЗ. Можливий захист завдання шляхом усного звіту студента про виконану роботу (5 хв.). Оцінка за ІНДЗ є обов’язковим компонентом екзаменаційної оцінки (заліку) і враховується при виведені підсумкової оцінки з навчального курсу. 

Робота студента виключає списування та сприяє індивідуальній відповідальності за виконану роботу.

Критерії оцінки оформлення і виконання навчального проекту 
	№
	Критерії
	Бали

	1
	Обґрунтування актуальності дослідження, практичній спрямованості й теоретичній значимості роботи
	3

	2
	Об’єм й повнота розробленої програми, самостійність, закінченість
	8

	3
	Рівень творчості, оригінальність складеної програми
	10

	4
	Якість проведення психодіагностики: організація дослідження, правильність підрахунку отриманих даних, та наданих висновків та рекомендацій
	14

	5
	Якість записки: оформлення, відповідність стандартним вимогам, рубрикування й структура тексту, якість розрахункових схем
	3

	6
	Якість доповіді: композиція, повнота представлення роботи, підходів, результатів, об’єм й глибина знань з теми, ерудиція, міжпредметні зв'язки, аргументованість, об’єм тезауруса
	14

	7
	Якість презентації: культура мови, манера, використання наочних засобів, почуття часу, імпровізаційний початок, утримання уваги аудиторії
	8

	8
	Відповіді на питання: повнота, аргументованість, дружелюбність, прагнення використовувати відповіді для успішного розкриття теми й сильних сторін роботи, готовність до дискусії, доброзичливість, контактність
	14

	
	РАЗОМ
	80


Оцінка оформлення і виконання психологічного практикуму здійснюється за відповідними критеріями.

Розподіл балів, що присвоюється слухачам за результатами вивчення дисципліни ПП та ІП
	Заліковий модуль 1 (поточне тестування)
	Оцінка

ІНДЗ
	Підсумковий контроль
	Сума

	Змістовий модуль 1
	Змістовий модуль 2
	Додаткові бали
	40


80
40
	30
	100

	4
	21
	5
	
	
	

	Т1
	Т2
	Т3
	Т4
	Т5
	
	
	
	

	2
	2
	7
	8
	6
	
	
	
	

	Заліковий модуль 2 (поточне тестування)
	Додаткові бали
	
	Підсумковий контроль
	Сума

	Змістовий модуль 1
	Змістовий модуль 2
	5
	
	30
	100

	8
	17
	
	
	
	

	Т1
	Т2
	Т3
	Т4
	Т5
	
	
	
	

	4
	4
	5
	5
	7
	
	
	
	


Шкала оцінювання

	За шкалою ECTS
	За національною шкалою
	За шкалою навчального закладу

	А
	Відмінно
	90-100

	ВС
	Добре
	75-89

	DE
	Задовільно
	60-74

	FX
	незадовільно з можливістю повторного складання
	35-59

	F
	незадовільно з обов’язковим повторним курсом
	1-34


Методичне забезпечення:

Комп’ютерна презентація залікового модуля, електронні варіанти лекцій, роздруковані тексти лекцій, роздаткові матеріали, навчально-методичні посібники.
Методи навчання: презентація лекцій, лекції з використанням дидактичного матеріалу, представлення досвіду навчального закладу, складання графічних схем, метод проектів, ділові,  рольові, ситуативні ігри, проективні методики, бесіди, „кейс-метод”, робота в Інтернеті.

Методи оцінювання: поточне тестування, оцінка за роботу над рефератом, оцінка за участь у семінарських та практичних заняттях, оцінка за ІНДЗ,  підсумкове тестування.

Теми рефератів

з залікового модулю
„Інженерна психологія”
1. Причини виникнення і розвиток інженерної психології

2. Загальні проблеми різних напрямків досліджень інженерної психології.

3. Методологічні принципи і методи інженерно-психологічних досліджень.

4. Застосування ЕОМ в інженерно-психологічних дослідженнях.

5. Психологічні основи класифікації СЛМ.

6. Інженерно-психологічні основи розподілу функцій у СЛМ.

7. Інженерно-психологічні характеристики функціонування СЛМ.

8. Роль концептуальних моделей у процесі управління СЛМ.

9. Сенсорно-перцептивна організація діяльності операторів.

10. Психологічні особливості приймання інформації оператором.

11. Роль і значення пам’яті у діяльності оператора.

12. Психологічні аспекти врахування особливостей пам’яті і мислення при створенні СЛМ.

13. Психологічні аспекти прийняття рішень в операторський діяльності.

14. Особливості прийняття рішень оператором у режимі діалогу з ЕОМ.

15. Особливості врахування антропометричних і біомеханічних характеристик при створенні сучасних технічних систем.

16. Системний підхід до вивчення трудової діяльності операторів.

17. Психологічні особливості управління трудовою діяльністю.

18. Психологічні моделі управління трудовою діяльністю.

19. Вплив функціональних станів на ефективність діяльності операторів.

20. Види взаємовідносин між операторами в малій групі.

21. Особливості спрацьованості і сумісності в малій групі.

22. Психологічні моделі групової діяльності.

23. Психологічні засади побудови систем відображення інформації.

24. Психологічні особливості введення інформації у СЛМ.

25. Принципи побудови пультів управління.

26. Інженерно-психологічні вимоги до організації робочих місць операторів.

27. Особливості впливу факторів зовнішнього середовища на ефективність діяльності операторів.

28. Організація операторських і диспетчерських пунктів АСУ.

29. Інженерно-психологічні проблеми сучасного виробництва.

30. Інженерно-психологічне забезпечення проектування і експлуатації СЛМ.

31. Структура і зміст інженерно-психологічних вимог та рекомендацій.

32. Інженерно-психологічна експертиза СЛМ.

33. Сучасні економічні підходи до оцінки інженерно-психологічного забезпечення.

34. Індивідуальна і групова діяльність операторів.

35. Оптимізація групової діяльності операторів.

36. Позитивне та негативне сприяння групи на оператора.

37. Людина і машина — функціональна схожість та взаємопристосування.

38. Принцип зручності у проектування машин та його зв’язок з психологією.

39. Особистість оператора.

40. Перспективи вирішення проблеми особистісного фактора у функціонуванні СЛМ.

41. Методи профвідбору операторів.

42. Методи навчання та тренування операторів.

Питання до іспиту з залікового модулю 

„Інженерна психологія”

1. Загальні уявлення про інженерну психологію та її предмет. Методологічні принципи та системний підхід в ІП.
2. Причини виникнення інженерної психології.

3. Основні завдання та напрямки інженерної психології.

4. Методи інженерної психології.

5. Інженерна психологія в системі наук.
6. Особливості і класифікація системи „людина-машина”.

7. Людина і машина — розподіл функцій.

8. Показники якості функціонування СЛМ.

9. Інформація та оператор у системі управління.

10. Приймання інформації до СЛМ та взаємодія аналізаторів під час приймання інформації.

11. Характеристики зорового аналізатора.

12. Характеристики слухового і тактильного аналізатора.

13. Зберігання та переробка інформації.

14. Методи експериментального дослідження оперативного мислення та процес прийняття рішень.

15. Керуючи дії оператора.

16. Основні характеристики і види діяльності операторів.

17. Фактори впливу на операторську діяльність.

18. Методи відображення, опису й аналізу діяльності оператора.

19. Функціональні стани оператора.
20. Групова діяльність операторів.

21. Проектування засобів відображення інформації.

22. Проектування органів управління.

23. Організація робочого місця оператора.

24. Фактори виробничого середовища.

25. Основні підходи проектування СЛМ.

26. Стадії та процедури проектування СЛМ.

27. Загальні інженерно-психологічні вимоги та рекомендації щодо проектування систем СЛМ.

28. інженерно-психологічна і економічна оцінка СЛМ.
29. Аналізатори людини та їх характеристика.
30. Пам’ять у діяльності оператора.

31. Особливості оперативного мислення.
32. Інформація та оператор у системі управління.      

33. Система „Людина-машина” — основні особливості.

34. Загальне уявлення про ергономіку.

35. Можливі негативні наслідки впливу машин на людину.

36. Комп’ютерна залежність.

37. Поняття профпридатності.

38. Проблема профвідбору.

39. Втома та її компоненти.

40. Типи соціально-виробничих конфліктів та регуляція групової діяльності.
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