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I. Социально-психологические предпосылки успешной деятельности практических психологов.

Введение в практику работы учреждений социального и социально-психологического обслуживания государственных стандартов социального обслуживания требует  определения содержания труда психотерапевтов, психологов-консультантов, социальных работников, а также критериев оценки их профессиональной подготовленности и уровня квалификации.

      Стандартизация труда требует проведения психодиагностики специальных способностей как исходного фактора  успешной деятельности психологов-практиков.

     Еще в 20-е годы в Харькове была предпринята попытка изучить индивидуально-психологические предпосылки успешной деятельности психолога-экспериментатора: 1 – вербальные способности понимать речь владеть ею); 2 - психоспективные – то есть способности к наблюдению (самонаблюдению и длительному сосредоточению внимания).

       В рамках факторного подхода к исследованию латентных форм организации черт личности использование тест-опросника 16 PF  для анализа различных профессиональных групп также подтвердило существование различий не только в определенных  стратегиях поведения профессионалов-психологов и представителей других профессиональных групп, но и внутри данной группы.

      Профессиональные портреты (Р.Кеттелл) психологов-практиков и психологов-диагностов, выраженные в форме так называемых уравнений эффективности, имеют определенные различия:

- психолог-практик  = 0,72А+ 0,29В + 0,29Н + 0, 29N;

- психолог-исследователь = 0,31А + 0,78В + 0,47N.


Сходство данных профессиональных подгрупп выражается тремя факторами: готовностью к контактам (А), умением поддерживать контакты (N), общей интеллектуальностью (В). Различия - наличием или отсутствием  в профиле портрета дополнительного фактора ненасыщаемости контактами с другими людьми (Н). Не случайно при экспертных опросах психологов многие из них выделяют способность практически решать задачи на общение (талант общения) как специальную способность именно психологов.

      В структуре этой способности можно теоретически вычленить пять главных  составляющих:

1 - умение полно и правильно воспринимать человека (наблюдательность, быстрая ориентация в ситуации и т.п.);

2 - умение понимать внутренние свойства и особенности человека (проникновение в его духовный мир, интуиция);

3 - способность к сопереживанию (эмпатия, сочувствие, доброта и уважение к человеку, готовность помочь);

4 - умение анализировать свое поведение (рефлексия);

5 - умение управлять самим собой и процессом общения (самоконтроль).

       Несмотря на отсутствие общепринятых критериев оценки результативности работы психологов, можно считать, что  самой необходимой способностью психолога является умение распознавать любое отклонение от нормального функционирования или развития "объекта" (индивида, малой группы) в процессе общения с ним.

     В зависимости от характера взаимообусловливающих влияний психолога на  клиента и клиента на психолога в процессе общения можно дифференцировать виды деятельности:

- психолог-исследователь - эксперт по распознаванию отклонений при минимизации влияния на  человека;

- психолог-практик – эксперт по коррекции отклонений в функционировании человека при максимализации влияния на поведение "объекта".

      Прогноз эффективности работы психолога можно рассчитать на основе скорости распознавания изменений в поведении человека (уровня развития социального интеллекта) и на основе оценки силы влияния психолога на поведение человека (социальной фасилятивности или поддерживающего отношения психолога к клиенту).

2. Методика определения профессиональных качеств практического психолога - претендента на работу в психологическом центре
     Для диагностики профессиональных возможностей будущих практических психологов (претендентов на то или иное рабочее место  в центре) целесообразно использовать две батареи тестов:

- для определения компонентов специальных способностей (социального интеллекта и социальной фасилятивности);

- для оценки некоторых профессионально значимых для работы психологов качеств и прогноза эффективности.

Обследование проводится в два этапа:

· перед поступлением на работу в центр,

· спустя полгода или год – перед выдачей лицензии.

На первом этапе претенденты подвергаются обследованию с помощью тестов для определения профпригодности в сфере "социального сервиса" – сформированности профессиональных намерений, способностей и т.п.
Из всех используемых тесты для определения уровня развития социального интеллекта и социальной фасилятивности считаются наиболее полезными для прогноза успешности деятельности в  сфере социального обслуживания и управления.
Для определения уровня развития социального интеллекта (понимания поведения других людей) применяется модифицированная версия теста Салливена-Гилфорда,  тест включает четыре субтеста:

1 - субтест "ситуации для заключений",

2 - субтест "группы выражений",

3 - субтест "понимание устных высказываний",

4 -  субтест "ситуации, которые надо дополнить".

       Субтест "ситуации для заключения" состоит из 29 рисунков, на которых показаны реакции людей на конкретную ситуацию. После определения намерений и чувств персонажей необходимо выбрать один из трех рисунков, на котором изображено то, что должно произойти.

     Субтест "группы выражений" состоит из 30 пар изображений. В одно предъявление включается три изображения, расположенных справа, и четыре - слева. Три левых изображения однотипны, так как они отражают одно и то же эмоциональное состояние. Один из правых рисунков совместим с ними, поскольку он отображает тот же тип состояния, что и левые рисунки. Необходимо выбрать однотипный с правыми левый рисунок.

     Субтест "понимание устных высказываний" состоит из 24 пар "высказываний - речевых ситуаций" (слева фраза, справа три группы  по два человека, между которыми эта фраза могла прозвучать. После определения контекста диалога нужно выбрать одну из трех групп, для которой сказанная фраза принимает иной смысл или сказана с другим подтекстом.

     Субтест "ситуаций, которые нужно дополнить" состоит из 28 пар серий картинок. В первой серии всегда отсутствует один рисунок. Отсутствующий рисунок находится среди четырех рисунков второй серии картинок. После анализа первой серии нужно выбрать правильный рисунок из второй серии, чтобы "комикс" приобрел смысл и стали понятными чувства и мысли персонажей. 

   Подсчитывается число правильных ответов  по каждому из субтестов и по тесту в целом.

     Для определения социальной фасилятивности (силы воздействия на "объект") применяется оригинальная версия ситуативного теста "собеседование". Каждый претендент должен изложить перед группой психологов-экспертов свою версию причин поступления на работу в центр. Группе экспертов (профессиональных психологов и супервизоров-методистов) предлагается оценить степень социальной фасилятивности кандидата – его умения снимать психологический барьер в процессе общения; создавать атмосферу доброжелательности, включенности и доверия к собеседникам.

      Фасилятивный эффект оценивается с помощью биполярных, графических шкал: общительности (готовности к контакту); смелости (умению поддерживать контакт); тактичности (умению чувствовать контекст ситуации); интеллектуальности (умению логически обосновывать свои выборы). Оценка производится сразу после "прослушивания". За количественную меру эффекта фасилятивности принимается усредненная оценка экспертов по четырем независимым факторам фасилятивности.

      На втором этапе обследованию подвергаются только те из кандидатов, кто успешно прошел собеседование и работал в центре.

    Тесты 16PF Кеттелла и ПСС (предрасположенности к развитию синдрома эмоционального выгорания) считаются наиболее надежными для оценки сформированности  профессионально значимых качеств в практической работе психолога и прогноза успешности его деятельности. На основе вычисления оценок выраженности в профиле кандидата 16 базисных (первичных) факторов рассчитывается коэффициент прогноза  успешности деятельности психолога-практика и психолога-исследователя по уравнениям регрессии.

      Для оценки риска развития синдрома "выгорания" (бессилие или уход от решения проблем клиента) в процессе профессионального общения используется шкала ППС, созданная на базе ММPI. Шкала включает 99 утверждений, с которыми обследуемый должен согласиться или не согласиться. За эмпирическую меру склонности к развитию синдрома "выгорания" принимается число совпадений ответов обследуемого с ключом шкалы. Чем ниже суммарный индекс (число правильных совпадений), тем более выражена склонность к развитию "эмоционального выгорания" в процессе профессионального общения с клиентами.

Склонность к развитию данного синдрома (пресыщение общением) - непреходящая усталость, подавленность, немотивированная агрессивность, недовольство собой и окружающими - является достаточным основанием для заключения о профессиональной непригодности кандидата к психологической деятельности, то есть об отсутствии у него специальных способностей.

Дополнительно используются две невербальные шкалы измерения альтруизма и консерватизма для оценки выраженности наиболее важных мотивационных составляющих профессиональной направленности представителей социальных профессий.

Шкала альтруизма представлена четырьмя фотографиями взрослых особей (человека, собаки, кролика, чайки)  и четырьмя фотографиями их детенышей.

За числовую меру выраженности мотивации альтруизма принимается частное от деления суммы произведений абсолютных баллов (по  10-балльной шкале) на ранговые оценки (по 8-балльной  ранговой шкале оценок) стимулов первого класса. Чем больше полученная величина, тем более выражена альтруистическая мотивация (помощь детям, попечительство детей).

Шкала консерватизма состоит из 12 стимульных конфигураций: шести гармонических уравновешенных (не содержащих противоречий или диссонансов) и 6 дисгармоничных структур (содержащих противоречие или диссонанс). За числовую меру принимается индекс, полученный при делении суммы произведений абсолютных баллов (по 10-балльной шкале) на ранговые оценки (по 12-балльной ранговой системе оценок) конфигураций, не содержащих диссонансов, на сумму произведений абсолютных баллов на ранговые оценки конфигураций, содержащих диссонансы. Чем больше полученная величина, тем более выражена тенденция к консерватизму (следованию нормам, правилам, догматическим заключениям и т.д.).

Из-за необходимости иметь достаточно надежный способ оценки развития у кандидата умения влиять на других людей используется также игровой тест: "доклад о перспективах развития психологической службы".  Кандидатам предлагается написать доклад на заданную тему и выступить с ним перед аудиторией "директоров центров": за количественную меру эффекта фасциации (очарования) принимается усредненная оценка впечатления от доклада, полученного "директорами". 

Анализ результатов обследования претендентов

        Для оценки влияния двух гипотетических компонентов специальных способностей на  прогноз успешности психологической деятельности используются:

· дисперсионная двухфакторная схема анализа;

· параметрический анализ различий по критерию Стьюдента.

      Влияние гипотетических компонентов специальных способностей на выраженность базисных (первичных) черт личности в профилях кандидатов статистически значимо только для факторов В (F=5, р<0,05) и Н (F=7,1, р<0,01). Увеличение индекса уровня развития социального интеллекта (способности к распознаванию отклонений в функционировании "объекта") влечет за собой повышение оценок по фактору В (вербальный интеллект). Совместное увеличение индекса уровня развития социального интеллекта и социальной фасилятивности (способности корректировать  отклонения поведения "объекта") приводит к значимому преобладанию в личностном профиле кандидата фактора Н (невосприимчивости к угрозе в процессе общения, решительности, т.е.  "смелости").

      Фактор В (интеллигентность) является общим членом уравнений регрессий для прогноза успешности работы как психологов-практиков, так и психологов-исследователей. Различный вклад главных компонентов специальных способностей в вариативность фактора интеллектуальности и смелости может отражать латентную структуру  способностей, предрасполагающих к работе как исследователя, так и практика.

При избирательной склонности к практической работе психолога можно ожидать более высоких оценок по факторам общительности, фрустрированности, интеллектуальности, эмоциональной стабильности, конформности.
При избирательной склонности к исследовательской работе можно ожидать в профиле кандидата более высоких оценок по факторам общительности, социальному контролю желаний, интеллектуальности и проницаемости.
По уровню выраженной  социальной фасилятивности статистически значимо различаются психологи предрасположенные и не предрасположенные к практической работе. Эти различия предопределяют и разницу между средними показателями по склонности к развитию синдрома эмоционального выгорания и фасциации. Иначе говоря, хорошие психологи-практики обнаруживают более высокую степень защищенности от развития синдрома выгорания и большую склонность к конструктивной репрезентации в процессе межличностных и деловых форм коммуникации.
Параметический анализ дает дополнительную информацию о мотивационных составляющих специальных способностей. Так, при избирательной склонности к практической работе чаще обнаруживается выраженная установка к альтруизму, при избирательной же способности к исследовательской работе - установка к радикализму (чувствительность к противоречиям, новизне).

2.  Важнейшие требования к личности практического психолога
Существуют точки зрения, согласно которым успех ра​боты практического психолога определяется, прежде все​го, системой применяемых психотехник: превалирующая роль психологического и психотерапевтического (а также психокоррекционного и психодиагностического) инструментария относительно  лич​ностных характеристик психолога (они при этом считаются «вто​ричными»). 

Подобная позиция присуща теоретическим кон​цепциям, рассматривающим психологическую помощь как воздействие психолога на клиента.
Гуманистическая позиция состоит в том, что развивающий и оздоравливающий эффект возникает в результате создания атмосферы эмпатии, искренности, самораскрытия и особых теплых взаи​моотношений между психологом и клиентами. Невоз​можно насильно привести к счастью, невозможно осуще​ствлять личностное развитие извне по отношению к лич​ности. Следовательно, нужно, чтобы психолог обладал та​кими личностными характеристиками, которые позволи​ли бы ему заботиться о создании максимально благопри​ятных условий для развития самосознания, осуществления личностных изменений.
Обобщение профессио​нально важных личностных черт психотерапевтов и пси​хологов (А. Косевска, 1990; С. Кратохвил, 1973; М.Либерман, 1966; К. Роджерс, 1954; Славсон, 1962; Ялом, 1973 и др.):
· концентрация на клиенте, желание и способность ему помочь;

· открытость к отличным от собственных взглядам и суж​дениям, гибкость и терпимость;

· эмпатичность, восприимчивость, способность создавать атмосферу эмоционального комфорта;

· аутентичность поведения, то есть способность предъяв​лять группе подлинные эмоции и переживания;

· энтузиазм и оптимизм, вера в способности участников группы к изменению и развитию;

· уравновешенность, терпимость к фрустрации и неопределенности, высокий уровень саморегуляции;

· уверенность в себе, позитивное самоотношение, адекватная самооценка, осознание собственных конфликт​ных областей, потребностей, мотивов;

· богатое воображение, интуиция;

· высокий уровень интеллекта.

К. Рудестам пишет о взаимосвязи личностных черт, тео​ретических установок и стилей управления у группового психотерапевта (что может быть отнесено к любому практическому психологу): он «должен быть отчасти артистом, отчасти ученым, соединяющим чувства и интуицию с профессиональным знанием методов и концепций. С одной стороны, с развитием самосознания, ростом опыта и знаний о групповой и индивидуальной ди​намике возрастает надежность интуиции. Концептуальные рамки, метод осмысления руководителем наблюдаемых им элементов поведения могут служить ему основой для про​верки чувств и надежности интуиции. С другой стороны, концептуальные рамки и методы, используемые без учета интуиции и чувств, могут вести к ригидному, негибкому стилю руководства» (1993. С. 50).
Основные психологические качества практического психолога
(обобщение результатов диагностики претендентов)

     В соответствии с классификацией Бюро трудовой статистики США, квалификационного справочника руководителей, специалистов и служащих  в нашей стране к психологам относятся специалисты, изучающие поведение человека и психологические процессы с целью объяснения действий людей.

     Психологи исследуют физические, эмоциональные или социальные аспекты поведения человека, применяют научные принципы и теории, психологические методы при решении практических вопросов, проводят консультации, руководят составлением учебных программ, лечат больных в клиниках, проводят лабораторные эксперименты и т.п.

      В технологическом плане вся разнообразная практика работающих психологов может быть сведена к двум ведущим формам услуг:

- экспертного обслуживания населения,

- коррекционного обслуживания (вмешательства с целью улучшения функционирования индивидов или групп либо для совершенствования индивидов или групп).

      В коммуникативном плане профессия психолога – классический пример социальных специальностей, требующих интерперсональных способностей, то есть таких качеств личности, которые обеспечивают успешное взаимодействие между людьми, понимание людей и эффективное воздействие на них, установление контактов, организацию совместных действий.

        Успешность деятельности психолога предопределяется уровнем сформированности следующих свойств и умений: 

1) интерперсональных (коммуникативных) умений;

2) проективных умений (или силой воздействия на других людей);

3) антропоцентрической направленности (интегральной чувствительности к объекту, процессу и результатам психологической деятельности).

      В ряде отечественных исследований установлена связь между природными предпосылками (задатками) и коммуникативными способностями. В частности, была обнаружена связь между слабостью и лабильностью ЦНС и выраженностью интерсоциальных способностей, предопределяющих легкость и скорость формирования коммуникативных и проективных умений, с одной стороны, и связь активированности нервных процессов с профессиональной антропоцентрической направленностью (интересом к человеку) - с другой. Эти результаты, полученные в рамках психофизиологического подхода к исследованию индивидуальных различий и способностей человека, обосновывают предположение о существовании специальных способностей к психологической деятельности и их влияния на успех профессиональной деятельности.

      При этом ведущими компонентами специальных способностей являются индивидуально-психологические особенности мышления человека (социального интеллекта) и проективных действий (фасилятивности).

         Установлено, что наиболее важными качествами, предопределяющими успешность работы психолога, являются:

- общая интеллектуальность (фактор В);

- резистентность к социальной угрозе (фактор Н – смелость, успешность в общении).

      Более выраженные оценки по фактору В типичны для представителей исследовательских профессий; этот фактор индивидуальности дает психологу возможность работать с самыми разными контингентами людей.

        Более выраженные оценки по фактору Н типичны для представителей практических социальных профессий, которых с психологами объединяет высокая интенсивность профессиональных контактов с клиентами.
        У кандидатов с более выраженным уровнем развития проективных умений (социальной фасилятивности) прогноз эффективности в сфере практической деятельности  также более высокий. Кроме того, они обнаруживают способность к подавлению защитных механизмов избегания контактов с клиентами и отрицания у них проблем (по тесту ПСС) и более выраженные способности к фасциации (умение влиять на аудиторию в нужном направлении в игровой ситуации).

      Для кандидатов с исследовательской ориентацией характерны: более выраженная готовность к контактам (А), "эмоциональная холодность" и рациональность в установлении контактов (N), сдержанность (Q3) и общая интеллектуальность (В) при выраженном интересе к человеку. Эти качества очень близки к перечню качеств ученого по К.А.Ромулю. И, тем не менее, специфическая область деятельности психолога - человек и его проблемы - предопределяет преобладание в факторной конфигурации личностного профиля коммуникативных черт. Взаимодействие экспериментатора с объектом исследования, хотя и опосредовано часто техническими средствами, аппаратурой, по сути, всегда есть общение двух субъектов.

       Для кандидатов с практической ориентацией оказались характерны: готовность к контактам (А), умение поддерживать контакты (Н), умение сохранять эмоциональное самообладание в процессе общения (С), умение эмоционально притягивать к себе людей (F), интеллектуальность (В) при высокой чувствительности (Y), облегчающей ориентацию в эмоциональной сфере клиента, склонность к чувству вины (Q), или повышенной ответственности за свои действия, фрустрация (Q4) или осознание границ своей компетентности и самодостаточность (Q2) или индивидуализм и опора на себя при принятии решений.

      В отличие от психолога-экспериментатора, имеющего дело с постоянно меняющимся контингентом испытуемых, психолог-практик сравнительно долгое время работает с постоянным и ограниченным контингентом, изучая его различными методами. В таких условиях и особенно в тех случаях, когда психолог пользуется личностными методиками, сама специфика его деятельности, специфика общения требует от психолога, чтобы он выступал не просто как экспериментатор, а как проницательный и способный помочь собеседник. Никакие технические приспособления не помогут психологу, если он не завоюет доверия клиента, не сможет войти с ним в контакт. Именно этими обстоятельствами объясняется повышенная требовательность к практикующим психологам, к их уровню профессиональной подготовки, к этическим последствиям их  действий, гласности в работе психолога, конфиденциальности, поддерживающему стилю отношения к клиенту.

3. Квалификационные требования к психологам, работающим в психологических центрах
       В сфере охраны психического здоровья и терапии действуют представители пяти признанных профессий:

· психотерапевты, 

· клинические психологи, 

· психологи-консультанты,

· специалисты по социальной работе,

· социальные работники.

 Различающиеся деталями морально-этические нормы, установленные для указанных профессий, опираются на общее убеждение в фундаментальной ценности и уникальности каждой человеческой личности, необходимости уважения ее прав и возможностей. Этические  принципы включают также требования повышения своего профессионального уровня, сохранения личностного достоинства и преданности делу. 
Первостепенная обязанность работающего в сфере охраны психического здоровья специалиста – оказание помощи и обеспечение прав клиента (или пациента), соблюдение тайны, а также уважение принятых клиентом решений. Не меньшее значение имеет коллегиальность.
Вместе с тем есть и существенные отличия, касающиеся образования, степени самостоятельности в работе и контроля со стороны государства у каждой из вышеуказанных профессий. Профессии психотерапевта это касается в первую очередь. В словаре Ч.Райкрофта психотерапевтом  называют или человека, который практикует психотерапию любого вида, независимо от того, имеет ли он медицинское образование и к какой из школ принадлежит, или любого человека, который практикует психотерапию, но не является психоаналитиком. Под психотерапией при этом понимается любой вид "лечения разговором" (во всех видах психотерапии говорит та или другая сторона, а в большинстве случаев говорят обе).
Психотерапия может быть: индивидуальной или групповой; поверхностной или глубинной; интерпретативной, поддерживающей или суггестивной.

 Последние три различаются по целям, которые лежат в основе высказываний терапевта. 

 Под интенсивной терапией понимается или частота посещений пациента, или проявляемая терапевтом активность. Данный термин во всех случаях подчеркивает отличия от соматического лечения.

 Для составления профессиограммы психотерапевта – описательной  характеристики общих особенностей профессий, входящих в данную группу, необходимо сгруппировать требования по общности пяти факторов: 
· времени подготовки, 
· способностям, 
· склонностям, 
· характеру нервного напряжения и
· усилиям.

 Время подготовки психотерапевта, по данным американского исследователя К.Бейкера, довольно длительно. Желающие стать психотерапевтом (клиническим психологом) поступают в США после колледжа  в университет на факультет психологии. Курс магистра включает два года изучения таких дисциплин, как общая и экспериментальная психология, лабораторные диагностические методы исследований, охрана психического здоровья и психопатология. После завершения магистерского курса по психологии выпускник получает право работать под наблюдением психолога-клинициста, имеющего лицензию и степень доктора.

  Большинство специализирующихся по психологии проходит программу в объеме докторантуры. Для получения звания доктора психологии необходимо, как минимум, пройти трехлетнюю программу из 27 курсов, включающих помимо дисциплин магистерского уровня, следующие предметы: биологические основы поведения, социальные основы поведения и индивидуальное поведение. Докторант должен также освоить технику и методологию научных исследований, статистику, систему оценок психологических тестов и положения профессиональной этики. Академические занятия сочетаются с годичной практикой в клинике под руководством психолога-клинициста, имеющего лицензию (супервизора). По завершении курсов докторант приступает к годичной интернатуре на полной ставке (40 часов в неделю) под руководством психолога-клинициста. В период интернатуры докторант изучает детскую, взрослую, групповую и семейную терапию, а также методику тестирования. Для получения степени необходимо представить объемное диссертационное исследование.

  Обладающий степенью доктора психологии (Ph D) психотерапевт может начать преподавательскую карьеру в университете или в частной компании. При намерении приступить к самостоятельной практике психолог-клиницист должен два года проработать под руководством дипломированного психолога-клинициста, прежде чем получить право сдачи экзамена на лицензию. Экзамен состоит из раздела, устанавливаемого психологической ассоциацией и относящегося ко всем  аспекта психологии, а также из раздела, устанавливаемого регионом, выдающим лицензию, и касающегося морально-этических норм и законодательства данного региона.

  Получивший лицензию психолог-клиницист наделяется правом вести самостоятельную практику без чьего-либо наблюдения.

  В последнее время  в психотерапевтических исследованиях активно обсуждаются два важных факта:

-  различная эффективность работы психотерапевтов,
-  люди с различными личностными особенностями нуждаются в различных типах психотерапии.

  Было обнаружено (М.Келли), что различия между "хорошими" и "плохими" психотерапевтами можно объяснить специфической организацией их личностной сферы. При преобладании в личностном профиле факторов общительности, смелости, расчетливости, общей интеллектуальной одаренности можно достаточно точно предсказать успех в работе. Во многих работах подтверждается, что вера, интерес, энтузиазм психотерапевта – важные факторы, способствующие достижению успеха. Не менее важны сопереживание и доверительные открытые отношения с клиентом. Установлено, что психотерапевты, которым несвойственны теплота, эмпатия и открытость, могут даже ухудшить состояние своих клиентов.

В проведенных в Калифорнии исследованиях психотерапии несовершеннолетних преступников изучались различия терапевтических потребностей личности. Результаты показали, что психотерапия тревожных молодых людей с чувством вины и ощущение неадекватности лучше получается у более общительных психотерапевтов, проявляющих интерес к чувствам подростка. Напротив, в работе с неразговорчивыми правонарушителями большего эффекта достигали психотерапевты, которые особое внимание обращают не на внутренние переживания клиентов, а на внешние способы контроля поведения.

  Проводится много исследований, посвященных синдрому "эмоционального выгорания". Установлено, что "выгоранию" подвержены те, кто работает страстно, с особым интересом. Долгое время, помогая другим, они начинают чувствовать разочарование, так как им не удается достичь ожидаемого эффекта. Такая работа сопровождается чрезмерной потерей психологической энергии, приводит к психосоматической усталости (изнурению) и эмоциональному истощению (исчерпыванию). И как результат этого – беспокойство (тревога), раздражение, гнев, пониженная самооценка на фоне учащенного сердцебиения, одышки, желудочно-кишечных расстройств, головных болей, пониженного давления, нарушений сна, а также семейные проблемы. К симптомам "выгорания" относят также негативное отношение к клиентам и работе, злоупотребление химическими агентами (табак, кофе, алкоголь, наркотики), отсутствие аппетита или переедание, негативная "Я-концепция", упадочничество и связанные с ним эмоции (цинизм, пессимизм, апатия, депрессия), чувство вины.

  Выявлены три фактора "эмоционального выгорания": личностный, ролевой и организационный.

Личностный фактор. В одном из обследований учителей проверялось значение следующих переменных: возраста, пола, семейного положения, стажа работы, образовательного уровня, социального происхождения. Оказалось, что эти факторы не связаны с уровнем "эмоционального выгорания". В других работах показано, что у женщин в большей степени развивается эмоциональное истощение, чем у мужчин. Возраст коррелирует с субшкалой  "exhaustion", хотя двадцатилетние имеют более выраженные переживания "эмоционального выгорания". Исследование связи мотивации и "выгорания" показали влияние таких факторов, как  чувство своей значимости на рабочем месте, профессиональное продвижение, автономия и уровень контроля со стороны руководства. Прямой связи "выгорания" с удовлетворенностью зарплатой не найдено.

  С развитием "выгорания" связано все, что является для человека стрессом, и то, как разрешаются стрессовые ситуации. Наиболее уязвимы те, кто реагирует на стресс по типу А: агрессивно, в соперничестве, несдержанно, любой ценой; стрессогенный фактор вызывает у них чувство подавленности, уныния.

  К.Кондо относит к "сгорающим" также "трудоголиков". Х.Дж. Фрейденберг описывает "сгорающих" так: они сочувствующие, гуманные, мягкие, увлекающиеся идеалисты, ориентированные на людей и одновременно неустойчивые, интровертированные, одержимые навязчивой   идеей (фанатичные), пламенные и легко солидаризирующиеся. Е.Махер дополняет этот список "авторитаризмом", "низким уровнем эмпатии".

Ролевой фактор. В обследовании учителей и психотерапевтов получены значимые корреляции между ролевой конфликтностью, ролевой неопределенностью и "сгоранием". К.Кондо относит на счет этого фактора те профессиональные ситуации, в которых совместные действия не согласованы, когда нет интеграции усилий, присутствует конкуренция, в то время как результат работы зависит от слаженности действий. Работа в ситуации распределенной ответственности, когда сильно выражено "коллегиальное начало", ограничивает развитие "выгорания".

Организационный фактор. "Сгорание" связано с тем, что работа может быть многочасовой, не оцениваемой должным образом, имеющей трудно измеряемое содержание, требующей исключительной продуктивности  или с тем, что характер руководства не соответствует содержанию работы. Развитию "выгорания" также способствует неопределенность или недостаток ответственности.

Администрация центров должна смягчать развитие "выгорания", обеспечивая работникам возможность профессионального роста,  четко распределяя обязанности, продумав должностные инструкции, организуя социальную поддержку.
Профессиональная помощь при развитии синдрома "выгорания": применение лекарственных препаратов, применение "малословной" терапии Фрейденберга и некоторых вариантов поведенческой терапии.
Материал (по Карандашову) 

Важнейшее качество деятельности психолога — профессиональная компетентность. 
Она включает в себя: профессиональные знания, умения, навыки и способности. К числу характеристик профессиональной компетентности также относят: 
диапазон профессиональных возможностей, 
совершенное владение инструментарием, приемами и технологиями профессиональной деятельности. 
Психолог должен быть разносторонне подготовленным специалистом. Поэтому его профессиональная эрудиция включает в себя не только знание психологии, но и определенную совокупность смежных и методологических знаний: в области философии, истории, культурологии, педагогики, экономики, социологии, политологии, права, филологии, физической культуры, математики и информатики, концепций современного естествознания.

Профессиональные умения определяют успешность практической деятельности психолога, его способность применять психологические знания к выполнению своих обязанностей: конкретные действия, приемы, психологические «техники».

Профессиональные навыки — это упрочившиеся, легко и уверенно выполняемые профессиональные действия, которые позволяют психологу эффективно выполнять работу. Чем больше опытнее больше профессиональных навыков приобретает специалист.   

Основные требования к подготовленности психологическим дисциплинам, которые необходимы для его успешной профессиональной деятельности.
В области психологии специалист должен:
1. понимать цели, методологию и методы профессиональной деятельности психолога;
2. владеть инструментарием, методами организации и проведения психологических исследований;
3.  понимать специфику предмета психологии, ее связи с другими дисциплинами; знать основные отрасли психологии и возможности применения психологических знаний в различных областях жизни;
4.  знать историю развития и современные проблемы психологической науки;
5. знать закономерности эволюции психики животных, сходство и качественное различие психики животных и человека; филогенез и онтогенез человеческой психики;
6.  понимать мозговые механизмы психических процессов и состояний;
7. знать природу деятельности человека, функции психики в жизнедеятельности человека;
8.  знать закономерности формирования и функционирования его мотивационной сферы;
9.  знать психологические закономерности познавательных процессов (ощущений, восприятия, памяти, воображения, мышления, речи);
10.  знать механизмы внимания, эмоциональных явлений, процессы волевой регуляции;
11.  иметь понятие о личности и индивидуальности, структуре личности и движущих силах ее развития;
12.  знать психологические закономерности общения и взаимодействия людей в группах, межгрупповых отношениях;
13.  знать закономерности психического развития человека на каждой возрастной ступени;
14.  знать основные закономерности психологии образования;
15.  знать критерии нормы и патологии психических процессов, состояний, деятельности человека, пути и средства компенсации и восстановления нормы;
16.  иметь представление о психологических проблемах трудовой деятельности человека;
17.  знать основные сферы и виды деятельности психолога; 
18. знать основы психодиагностики и психологического консультирования;
19. знать основы психотерапии, коррекционной и развивающей работы психолога;
20. владеть методами психологического просвещения и преподавания психологии.
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