Матеріали лабораторно-практичного заняття №4 
Методика «Вивчення задоволення вчителя своєю професією і роботою»

Методика розроблена Н.В. Журіним та Є.П. Ільїним для встановлення міри задоволеності своєю професією та різними сторонами професійної діяльності. 
Інструкція: «Просимо Вас ознайомитися з опитувальником та відповісти на питання, обираючи один з варіантів відповідей (так, не знаю, ні), який відповідає Вашим переконанням, відзначайте знаком «+».
Текст опитувальника
	Чи задоволені Ви
	Так
	Не знаю
	Ні

	1.
	Вашою професією
	
	
	

	2.
	Досягнутими результатами
	
	
	

	3.
	Взаємовідносинами з адміністрацією школи
	
	
	

	4.
	Взаємовідносинами з колегами
	
	
	

	5.
	Взаємовідносинами з учнями
	
	
	

	6.
	Взаємовідносинами з батьками учнів
	
	
	

	7.
	Ставленням учнів до Вашого предмету
	
	
	


	8.
	Ставленням до Вашого предмету педагогічного колективу
	
	
	

	9.
	Ставленням батьків учнів до Вашого предмету
	
	
	

	10.
	Своєю професійною підготовкою в цілому
	
	
	

	11.
	Своєю методичною підготовкою
	
	
	

	12.
	Своєю теоретичною підготовкою
	
	
	

	13.
	Своєю організаційною підготовкою
	
	
	

	14.
	Навчальною програмою
	
	
	

	15.
	Матеріальною базою школи
	
	
	

	16.
	Місцем роботи
	
	
	

	17.
	Заробітною платою
	
	
	


Обробка результатів. За відповідь «так» нараховується 1 бал, за відповідь «не знаю» - 0 балів, за відповідь «ні» - 1 бал. Проводиться підсумовування всіх балів з урахуванням їх знака.

Висновки. Міра задоволення роботою (за 17 позиціями) оцінюється як висока, якщо набирається +11 балів і більше, середня - якщо набирається від + 6 до + 10 балів, низька - від +1 до +5. Міра незадоволення роботою оцінюється як низька, коли набирається від -1 до -5 балів, середня, від -6 до -10 балів і висока при -11 балах і вище.
Методика «Діагностика рівня емоційного «вигорання»

     Емоційне вигорання у професіоналів представляє захисний механізм, що виражається у певному емоційному ставленні до своєї професійної діяльності. Пов'язане воно з психічною втомою людини, яка тривалий час виконує одну і ту ж роботу, яка призводить до зниження сили мотиву, меншої емоційної реакції на різні робочі ситуації (до байдужості). 
   Інструкція: «Вам пропонується ряд тверджень, до якого потрібно висловити власне ставлення. Якщо Ви погоджуєтесь з твердженням, поставте біля відповідного номера у бланку відповідей знак «+» (так), якщо не погоджуєтесь, то знак «-» (ні).
Текст опитувальника:
1. Сьогодні я вдоволений своєю професією не менше, ніж на початку кар'єри.

2. Я помилився у виборі професії чи профілю діяльності.

3. Коли я відчуваю втому, чи напруження, то намагаюсь швидше «закрити» справу.

4. Моя робота пригальмовує емоції.

5. Я відверто втомився від проблем, з якими маю справу на роботі.

6. Робота надає мені все менше задоволення.

7. Я змінив би місце роботи, якби була така можливість.

8. Через втому і напругу я надаю менше уваги власним справам, ніж потрібно. 
9. Я спокійно сприймаю претензії до мене начальства і колег по роботі.
10. Спілкування з колегами по роботі спонукає иене до відсторонення від людей.
11. Мені все складніше встановлювати і підтримувати контакти з колегами.

12. Обставини на роботі мені здаються більш складнішими.
13. Бувають дні, коли мій емоційний стан негативно відображається на результатах роботи.
14. Я дуже переживаю за свою роботу.
15. Колегам по роботі я наділяю більше уваги, ніж отримую від них.

16. Я часто радію тому, що моя робота приносить користь людям.

17. Останнім часом мене переслідують проблеми на роботі.

18. Я, зазвичай, прониявляю інтерес до колег, окрім того, що стосується справ.

19. Я інколи усвідомлюю, що працюю автоматично, без душі.
20. По роботі зустрічаються настільки неприємні люди, що поза волею бажаєш їм чогось недоброго.

21. Успіхи на роботі надають надхнення.
22. Ситуація на роботі, на якій я опинився, здається майже безвихідною.

23. Я часто працюю через силу.

24. У роботі з людьми я керуюсь принципом: не слід псувати нерви, а потрібно берегти здоров'я.

25. Інколи я йду на роботу з тяжким відчуттям: як все надоїло, нікого б не чути і не бачити.

26. Інколи мені здається, що результати моєї роботи не варті тих зусиль, які я затрачую.

27. Якби мені пощастило з роботою, я був би задоволений.

28. Зазвичай, я прискорюю час, щоб робочий день швидше завершився.

29. Працюючи з людьми, я ставлю екран, що захищає від чужих страждань і негативних емоцій.

30. Моя робота мене дуже засмутила (розчарувала)

31. Мої вимоги до виконуваної роботи вищі, ніж те, що я досягаю в силу обставин.

32. Моя кар'єра склалась вдало.

33. За можливості, я надаю роботі менше уваги, але так, що це не було помітно.

34. До всього, що відбувається на роботі, я втратив інтерес.

35. Моя робота негативно вплинула на мене: притупила емоції, зробила нервовим.
Обробка даних
   Ознаки, що включені до того чи іншого симптому «вигорання», мають різне значення при визначені його важкості. Тому у процесі розробки тесту найбільшу оцінку 10 балів отримали від компетентних судей ті ознаки, котрі є найбільш показовими для симптому. 
   У «ключі» до методики - перечислюються симптоми і відповідні їх номера тверджень. Знак перед номером означає відповідь «так»(+) чи «ні»(-); в дужках указані бали за відповідь. Відповідно до «ключа» визначається сума балів для кожного симптому «вигорання», а потім - сума за всіма симптомами, тобто підсумковий показник. 
Симптом «Невдоволеність собою»:
-  1 (3), +6 (2), 11 (2), -16 (10), - 21 (5), +26 (5), +31 (3). Симптом «Загнаність в клітку»:
+2 (10), +7 (5), +12 (2), +17 (2), +22 (5), +27 (1), -32 (5). Симптом «Редукція професійних обов'язків»:
+3 (5), +8 (5), +13 (2), -18 (2), +26 (3), +28 (3), +33 (10). Симптом «Емоційна відстороненість»:

+4 (2), +9 (3), -14 (2), +19 (3), +24 (5), +29 (5), +34 (10). Симптом «Особистісна відстороненість (деперсоналізація)»:

+5 (5), +10 (3), +15 (3), +20 (2), +25 (5), +30 (2), +35 (10).

Висновки: сума балів по кожному симптому інтерпретується

так: 9 і менше балів - симптом не склався; 10-15 балів - симптом складається; 16 і більше балів - симптом склався. 
Відповідно, сума балів з всіма симптомами дорівнює 45 і менше балів, що свідчить про «вигорання», сума балів від 50 до 75 - про початок вигорання; сума 80 і більше - про наявність емоційного «вигорання».

