Безопасность в образовательной среде 
Потребность безопасности и защиты является одной из базисных, доминирующих (Маслоу цит. по [3]). К потребностям безопасности и защиты относятся потребности в организации, стабильности, законе и порядке, в предсказуемости событий и в свободе от таких угрожающих факторов, как болезнь, страх, хаос [там же, с. 490].
Отсутствие чувства безопасности делает человека тревожным и недоверчивым. Особенно важны безопасные и стабильные условия для ребенка, который во многом зависит от взрослого как в своих действиях, так и возможностях справиться с той или иной ситуацией. Безопасная школа должна обеспечить решение не только образовательных задач, но и удовлетворение этой базисной потребности, являющейся основополагающей для функционирования как отдельного ребенка, так и всего школьного сообщества. Эффективное поведение в ситуации кризиса уменьшает его негативное влияние на обучение и психическое здоровье, а также помогает как можно быстрее вернуться к нормальному существованию и предотвратить появление психосоциальных проблем [UCLA].
Школа может сталкиваться с разными типами кризисных ситуаций. Одни из них локальны и касаются только учеников и школьного персонала (такие, как переживание утраты в связи со смертью ученика, преподавателя), другие носят более глобальный характер (стихийные бедствия, война и т.д.). К некоторым типам кризисных ситуаций можно подготовиться, другие практически не оставляют времени для предварительного планирования. Одни бедствия случаются в стенах школы, другие — за ее пределами. Эти факторы влияют на реакцию на кризисные ситуации. Но вне зависимости от типа ЧС учитель сталкивается с необходимостью планирования действий в соответствии с происшествием, а также задачей распознавания, понимания поведения учащихся. Психологическая травма может изменить представления ребенка о мире, о себе. Под угрозой оказываются ощущения стабильности и безопасности мира. Реакция детей на травматическое событие зависит от тяжести ситуации, возраста детей, их психологических особенностей, навыков совладения с кризисными ситуациями.
Образовательная среда имеет свои особенности, которые определяют значимость и специфику решения вопросов обеспечения безопасности. Эти факторы связаны со спецификой школьного социального пространства (его организацией, темпорально пространственными характеристиками, динамическими процессами), возрастными особенностями сообщества, особой ответственностью и значимостью фигуры взрослого, дополнительными психосоциальными ресурсами, необходимыми для совладания с трудной ситуацией.
Обеспечение безопасности в образовательном пространстве включает три основных типа мероприятий: 
· подготовку и профилактику; 
· непосредственное действие в чрезвычайной ситуации;
· послекризисные меры. 
Poland выделяет три уровня кризисного вмешательства: меры, принимаемые для предотвращения кризиса, минимизация непосредственных последствий кризиса, долгосрочные программы для наиболее пострадавших от кризиса [28].
Часто длительные последствия травматических событий среди учащихся и школьного персонала недооцениваются школьной администрацией и даже психологическими службами. Необходимо проведение специальных программ и отслеживание состояния детей, своевременное оказание помощи и поддержки.
Подготовка и профилактика 
Готовность к ЧС, профилактические меры, дающие чувство защищенности и реальную безопасность, обеспечиваются в об разовательном пространстве целой системой воздействий: создание доброжелательной, принимающей, творческой атмосферы в школе, разработка кризисного плана, установление прочных связей с региональными службами безопасности (физической, психологической).
Планирование действий в ситуации кризиса включает:
• подготовку учителей и персонала, согласование с планом действия, окружным и городским;
• вовлечение других служб: милиции, представителей ГО и ЧС, медицинских работников, службы социальной поддержки;
• определение регулярности встреч антикризисных бригад и окружного антикризисного подразделения;
• выявление и обсуждение потенциально опасных ситуаций, а также учащихся с эмоциональными и поведенческими проблемами.
Основные цели подготовки следующие:
• выявление слабых сторон, • раскрытие ресурсов, • улучшение координации в округе, • прояснение роли, сферы влияния и ответственности, • повышение общей эффективности действий антикризисной бригады.
Основные вопросы, которые необходимо рассмотреть на этапах подготовки и предупреждения кризисных ситуаций в образовательном учреждении, следующие:
1. Кого вероятнее всего затронет бедствие (кризисная ситуация)? Администрация совместно с антикризисной бригадой и представителями службы экстренной психологической помощи рассматривает различные сценарии и определяет слои населения, которые могут быть вовлечены в кризисную ситуацию.
2. Затронет ли это событие антикризисную команду? Каким образом?
3. Кто отдает распоряжение о начале действий по оказанию помощи для ликвидации последствий кризисной ситуации?
4. Каковы цели этой помощи? Что случится, если вообще не вмешиваться?
5. Каковы тактика и стратегия вмешательства?
6. Каковы критерии успешного вмешательства и/или его исхода?
7. Какие ресурсы имеются в распоряжении вмешивающихся?
(Круг поддержки? Физические ресурсы? Сколько это будет стоить? Каковы ограничения?)3.
8. Какие еще стороны были бы затронуты кризисной ситуацией?
9. Будет ли кооперация с представителями других образовательных учреждений, ведомств? С кем именно? Кто будет руководить? Координировать? Каким образом?
10. Кто получит одобрение? Критику? Ресурсы? Каким образом взаимодействовать со СМИ?
Кризисный план и антикризисная команда 
Все больше предлагается тренингов, связанных со стратегиями обеспечения безопасности, разработкой кризисных планов, которые могли бы помочь подготовиться к потенциальной опасности. Их спектр достаточно широк.
Иметь план действия, знать, что делать; действовать эффективно — для решения этих вопросов предназначена разработка кризисного плана. Каждая школа обязана иметь план действия в ЧС [46]. План безопасности включает разные компоненты и направлен на обеспечение физической, психологической и эмоциональной безопасности и благополучия учащихся и персонала. Он
предполагает как материально технические, так и кадровые ресурсы, а также специальную подготовку для учащихся и персонала по поведению в чрезвычайных ситуациях.
Психологическая травма может изменить представления ребенка о мире, его представление о себе. Под угрозой оказываются ощущения стабильности и безопасности мира. Реакция детей на травматическое событие зависит от тяжести ситуации, возраста детей, их психологических особенностей, навыков совладания с кризисными ситуациями.
Чаще всего сотрудники образовательного учреждения задаются следующими вопросами:
— Что делать в первые 30 минут после ЧС?
— Что делать на следующий день, после ЧС?
— Каким образом обеспечить психологическую безопасность?
И т.п. Встает вопрос о скоординированной четкой программе действий в кризисных ситуациях всех субъектов образовательного процесса.
Опыт таких стран, как США, Канада, Израиль, Франция, показывает, что в каждом образовательном учреждении необходимо иметь четкий план действий в кризисных ситуациях. На наш взгляд, такой план должен охватывать разные аспекты безопасности учащихся и персонала — физическую, психологическую и эмоциональную.
Антикризисный план должен включать в себя следующие блоки:
· • организационный (кто будет отвечать за планирование действия в ЧС, порядок действий), 
· • методический (выявляются критерии для оценки эффективности работы), 
· • ресурсный (материально технические и кадровые вопросы).
Каждый блок формируется с учетом и в зависимости от следующих факторов:
· • типов ситуаций, которые определяются образовательным учреждением как чрезвычайные;
· • какие признаки определяют кризисный характер этих событий;
· • каков алгоритм действий;
· • каким образом, и по каким критериям определять и сортировать медицинскую и психологическую травмы;
· • как выявить учащихся и сотрудников, которым может потребоваться последующая консультация;
· • порядок действий в отношении учащихся, персонала, родителей, СМИ;
· • какие дополнительные, внешние (региональные) ресурсы могут быть использованы и каким образом;
· • кто будет оценивать эффективность действий и необходимость доработки и изменения кризисного плана;
· • какие обучающие тренинги для сотрудников необходимо провести;
· • как будет происходить информирование о кризисной ситуации и плане действия в самом образовательном учреждении.
Когда общий план разработан, можно приниматься за прорисовку деталей (ход действий, время, место, ответственный, техни ческие средства и т.д.). Именно с целью разработки и реализации подобного плана действий в образовательных учреждениях необходимо создавать школьные антикризисные бригады. Все функции в такой бригаде заранее распределены.
Каждый член такой бригады должен знать, кто:
· • отвечает за оповещение всех членов команды при необходимости;
· • регулирует и выстраивает системы коммуникации;
· • кто и каким образом обеспечивает контроль слухов;
· • обеспечивает первую помощь (психологическую, социальную и медицинскую); взаимодействует со СМИ;
· • обеспечивает эвакуацию и перевозку;
· • проводит индивидуальное и групповое консультирование;
· • планирует и проводит работу с последствиями кризисной ситуации.
Наш опыт показывает, что за каждую функцию должны отвечать 1—2 члена бригады. Важно помнить о том, что контактная информация о команде должна быть доступна и размещена около телефона, на доске объявлений и т.д. На эффективность работы антикризисной бригады будет влиять четкость и слаженность совместных действий ее членов. С этой целью с членами антикризисной бригады регулярно проводятся тренинги и учения.
Очень важно, чтобы работа антикризисной команды проводилась при поддержке внешнего консультанта, оказывающего помощь как на стадии формирования команды, ее обучения, так и при действии в ЧС (по предлагаемой нами модели этим специалистом должен быть представитель антикризисного подразделения или городской службы экстренной психологической помощи). В круг вопросов, решаемых представителем антикризисного подразделения, входят:
· • консультации и поддержка антикризисной бригады, 
· • оказание помощи при проведении дебрифинга, 
· • предупреждение синдрома «сгорания» у членов антикризисной бригады (АБ).
Консультант может выступать и в роли ко — терапевта (супервизора), работая вместе с членами АБ, предоставляя возможность обучения в процессе реальной работы. В программу обучающих семинаров обязательно включаются, как правило, теоретический и практический блоки. Это, прежде всего, лекции, дающие представление о кризисе, знания по оценке риска суицида, техники кризисного вмешательства для разных возрастных групп. В качестве обучающих материалов могут использоваться видеозаписи консультаций, ролевые проигрывания ситуаций и супервизия.
Однако в кризисных ситуациях собственных ресурсов образовательного учреждения часто оказывается недостаточно. Именно поэтому, необходима координация работы с региональными антикризисными подразделениями.
При планировании действий по оказанию помощи в кризисных ситуациях важно учитывать реальные потребности пострадавших. Это и желание выжить, спастись и как можно оперативнее установить контакт с близкими; и получение информации о происходящем, с целью осмысления ситуации и ориентации в новых условиях; и стремление к установлению контроля над происходящим. В условиях экстремальных (кризисных) ситуаций необходимо соответствующее обращение к пострадавшим и лицам, вовлеченным в кризисную ситуацию. Как отмечалось выше, наиболее важным стабилизирующим фактором в условиях экстремальной ситуации является восстановление изначальной веры.
Члены антикризисной команды должны иметь представление о естественных реакциях на стресс. Разные люди могут реагировать очень по разному, в зависимости от возраста, индивидуальных особенностей, религиозных представлений, культурных ценностей.
При планировании шагов по оказанию помощи необходимо учитывать как минимум три аспекта, определяющих первоочередность в оказании помощи: аспект физической близости к месту события (за пределами зоны бедствия, в пределах слышимости, рядом с зоной бедствия, в центре зоны бедствия); социально-психологический аспект (в число наиболее уязвимых и нуждающихся в поддержке попадают различные группы людей среди них — те, кто идентифицирует себя с жертвой или уподобляется жертвам; знакомые, дальние родственники или близкие друзья, непосредственно семья), в качестве третьего аспекта выступает население группы риска (крайне чувствительные люди, люди переживающие сложный личный или социальный кризис, люди, потерявшие близких за последний год или имеющие свежую подобную травму).
В число таких лиц, прежде всего, попадают (по степени травматизации) травмированные дети, семья, родители, свидетели события, друзья пострадавших, одноклассники, педагоги, персонал образовательного учреждения, администрация учреждения, представители вышестоящих организаций (схема 1)4.
Специалисты, образовательные учреждения учебного округа и более широкого сообщества должны быть включены в оказание помощи. На схеме 2 обозначены те группы специалистов, которые могут выступить в качестве участников антикризисных команд при ликвидации последствий кризисной ситуации.
Чтобы быть эффективным, кризисный план должен стать чем то большим, чем просто документ, собирающий пыль на полке в кабинете администрации. Ознакомление персонала с планом поведения в ситуации кризиса, обсуждение технических и психологических моментов поведения в ЧС, проведение тренировочных сборов — все это необходимо, чтобы план оказался действенным. Никакой план, никакие профилактические меры не гарантируют полной безопасности, спокойствия, отсутствия ЧС, но могут существенно снизить вероятность случаев насилия в школе, дать возможность быстрого и эффективного реагирова ния в ЧС, уменьшить жертвы и последствия для дальнейшего существования школьного коллектива и психического здоровья детей и взрослых. ЧС часто можно предотвратить, создав здоровую атмосферу в школьном сообществе, вовлечь учащихся в творческую, продуктивную деятельность, что является незаменимым средством по предотвращению насилия в школе — одной из наиболее актуальных проблем в образовательной среде во многих странах мира.
Незамедлительное вмешательство в опасных ситуациях 
Незамедлительное вмешательство необходимо при следующих обстоятельствах: учащийся представляет подробный план (время, место, способ) нанесения повреждений себе или другим, особенно в случае уже имеющейся истории агрессивного поведения или попыток осуществления угроз в прошлом; у учащегося есть оружие, и он угрожает применить его. В подобных случаях незамедлительно должны быть поставлены в известность родители, опекуны, а также следует обратиться за помощью в соответствующие службы (милицию, службы ребенка и семьи, региональные службы психического здоровья). Реакция на эти опасные ситуации должна находиться в соответствии со школьной политикой, законодательством и школьным планом действия в ситуациях насилия.
При знакомстве школы, родителей, сообщества с тревожными поведенческими признаками, понимая важность реакции в ситуации проявления этих признаков, необходимо еще знать, как действовать в этих ситуациях, с кем поделиться своими наблюдениями и где искать помощи. Учителям и персоналу важно быть уверенными, что их тревоги в отношении ребенка найдут поддержку, необходимы хорошо подготовленные профессионалы, которые смогут дать консультацию, как помочь этим учащимся. Группа поддержки учащихся должна быть способной действовать незамедлительно, координированно и эффективно. Разработанный план, в соответствии с которым оказывается индивидуальная поддержка и кризисное вмешательство, будет способствовать эффективности реакции группы на нужды учащихся. Решение проблем, консультации, предварительное планирование, разработка и внедрение программ вмешательства, а также отслеживание и коррекция индивидуальных планов поддержки и консультирования отдельных студентов входят в круг обязанностей группы поддержки учащихся. Группа поддержки выявляет проблемы, собирает информацию о ситуациях, в которых проблемы проявляются особенно ярко, а причины проблем поведения, факторов, которые оказываются ключевыми в проблемном поведении. Чего ребенок добивается теми или иными поведенческими проявлениями, против чего он протестует? От чего защищается? Какие формы позитивного поведения могут отвечать тем же потребностям ребенка? Как обучить ребенка формам поведения?
Одним из центральных моментов создания модели безопасной школы является понимание роли семьи в школьной успешности, социальном, эмоциональном, психологическом благополучии учащихся, а следовательно, и необходимость как можно более полного ее включения в процесс создания безопасной школы.
Семья может помочь составить как можно более полную картину о ребенке, его прошлом и настоящем, выявить его сильные стороны и интересы, помочь проверить предположения о нуждах ребенка, обеспечить среду успешного раннего вмешательства и помощи ребенку.
Раннее вмешательство может оказаться недостаточно для 3—10% детей с существенными эмоциональными и поведенческими проблемами. Им может требоваться особая работа. Интенсивность и формы ее будут зависеть от природы, степени тяжести, частоты проявления проблем. В случаях интенсивного вмешательства часто бывает необходимо сочетание собственных ресурсов школы и региональных служб. Этим целям служит общие школьные программы психического здоровья. Во многих школах налажены связи с профессионалами в области психического здоровья — школьными психологами, консультантами, социальными работниками, которые могут оказать поддержку в области предотвращения, раннего и интенсивного вмешательства. Успешность такого рода программ зависит от способности администрации, учителей, школьных профессионалов в области психического здоровья и другого школьного персонала интегрировать приоритеты в области психического здоровья и образования в систему взглядов, влияющих на ежедневную практику и принятие решений. Необходимо разработать специальные программы поддержки учащихся с эмоциональными расстройствами, детей группы риска в наименее ограничивающей среде, превентивные программы психического здоровья в сотрудничестве с семьей, школой, службами округа.
Профилактика самоубийств 
Юношеское самоубийство чаще всего основательно продумывается. 95% самоубийств совершается дома [34, 2001]. Однако это не замыкает проблему в кругу семьи. Школа не может не реагировать на эти трагические события. Администрации школы, учителям необходимо выработать политику действия в случаях попыток или совершенного самоубийства. Роберт Мэйси, директор общественных служб Центра травмы в Бостоне, говорит о следующих шагах, которые должны быть предприняты в случае самоубийства.
Если самоубийство официально признается причиной смерти учащегося, тогда в уведомлении о причине смерти в среде учащихся должно звучать слово «самоубийство», а не «несчастный случай» или «неизвестная причина смерти». Однако ни в коем случае не должно быть упоминания средств совершения самоубийства.
• Собрать близких друзей и дать возможность работы со специалистом в области психического здоровья.
• Друзьям и учащимся должно быть разрешено посещение похорон. Но они не должны нести гроб.
• Будьте готовы сказать «нет» на все просьбы о проведении вечера памяти в честь погибшего учащегося. Это может увеличить возможность эпидемии самоубийств.
Кинг [30] замечает, что школа, где подростки проводят треть дня, представляется идеальной средой для проведения программы предотвращения самоубийств. Три базовых вопроса могут быть заданы в этой связи: что должно быть сделано, чтобы предотвратить самоубийство, что должно быть сделано, когда молодой человек угрожает кончить жизнь самоубийством, и что необходимо делать, когда самоубийство произошло.
Первичная фаза: повысить осведомленность персонала и учащихся о признаках возможного суицида, факторах риска и путях действия в этой ситуации. Необходимо разработать и в письменной форме зафиксировать политику школы в отношении самоубийства, в которой должны быть процедуры действия при выявлении учащегося группы риска, действия при угрозе самоубийства и после самоубийства, как действия по предотвращению самоубийства будут оцениваться. Нужна координация этих программ на уровне школы и округа. На этой фазе необходимо обучение персонала школы распознаванию признаков и факторов риска самоубийства. 
Следует включить курс по предотвращению самоубийства в программу обучения учителей, разработать программу поддержки со стороны сверстников (три четверти подростков обратятся к сверстнику скорее, чем к взрослому, соответственно, не обходимо специальное обучение, которое дало бы учащимся возможность распознать настораживающие признаки и направить своего друга или знакомого к специалисту), повышения групповой сплоченности в школе (учащиеся, чувствующие, что учителя к ним справедливы, что у них есть близкие люди в школе, ощущающие себя частью школы, гораздо реже думали или пытались совершить самоубийство. Следовательно, необходимо создать здоровую среду в школе, так чтобы дети чувствовали заботу, уют, любовь. Здесь могут помочь и разнообразные кружки, праздники и совместные поездки). Должна быть разработана эффективная модель взаимодействия школы и семьи, а также школы и всего сообщества.
Вторичные меры: что делать, когда учащийся угрожает кончить жизнь самоубийством. Главная цель — предотвратить самоубийство. Необходимо действовать по разработанному на 1 й фазе плану, проводить учащегося в безопасное место, снабженное телефоном, отделить от сверстников, проконсультировать (активное слушание, попытки прояснить ситуацию, поощрение открытого выражения чувств), специальной сигнальной фразой дать понять о случившемся администрации. Оценка риска самоубийства: крайняя (учащийся имеет средство совершения самоубийства, выработан четкий план), серьезная (есть план, но нет орудия осуществления) и умеренная (вербализация намерения, но нет плана и орудий). Соответствующее учреждение психического здоровья (психиатрическая клиника?) должно быть оповещено и запрошена помощь. Необходимо оповестить родителей. Провести разбор случая со школьным персоналом, который был включен в работу, так чтобы он мог выразить свои чувства, переживания, внести предложения относительно стратегий и плана работы.
Третичные превентивные меры: после угрозы, попытки или совершения самоубийства. Это — травматическое, кризисное событие для очевидцев и свидетелей происшествия. Необходимо адекватные и своевременные действия для снижения последствий и уменьшения вероятности дальнейших случаев.
Сюда входит оповещение, возможность проконсультироваться с психологом, внимание к эмоциональному климату в школе и его изменению.
Поведенческие настораживающие признаки: депрессивное настроение, изменение аппетита, поведения, школьной успеваемости, безнадежность, беспомощность, инертность, потеря интереса к тому, что раньше увлекало, изоляция.
Ситуация кризиса 
К сожалению, как бы мы ни готовились к чрезвычайным ситуациям, они случаются, они неожиданны и требуют незамедлительного действия. Что может сделать школа? Заверить учащихся в том, что о них позаботятся и что школа готова в выпавшему на ее долю испытанию; поддерживать структуру и стабильность в школе; обеспечить родителей и учителей необходимой информацией; школьные психологи и консультанты готовы к оказанию поддержки и консультированию в случае необходимости; выделить время для обсуждения случившегося; направить учащихся с наибольшей тревожностью, страхом, дезадаптивным поведением на дополнительную консультацию к специалисту, поставить в известность родителей; предоставьте возможность помогающих действий для учащихся; обратите внимание на детей, недавно переживших тяжелое, травматическое событие, предоставьте им дополнительную поддержку и помощь; не допускайте ярлыков и обвинений; помните, что реакция на травматическое событие зависит как от индивидуальных, так и возрастных характеристик детей [NASP].
Как любая операция, затрагивающая большое количество человек, кризисное вмешательство должно совершаться по хорошо организованному плану. В группу, принимающую план действия, входят директор школы, главные администраторы, представители школьной службы безопасности, консультанты, учителя и другие лица, отвечающие за проведение анти кризисных работ. Планируется проведение общего собрания, групповая и индивидуальная работа. Определяются время, место, ответственные за проведение мероприятий. Для проведения общего собрания назначаются помощники ведущего (из расчета примерно 1 ассистент на 10—20 учащихся), необходимые для выявления группы риска. Директор описывает ситуацию, информируя школу о случившемся и пресекая слухи, столь быстро появляющиеся и распространяющиеся при недостатке информации. Директор должен дать понять в своей речи, что тяжелые чувства нормальны в этой ситуации, и проинформировать о тех возможностях, которые есть у учащихся, чтобы поговорить о своих чувствах (в группе или в индивидуальной консультации). Проведение общего собрания имеет несколько задач: описать и поддержать нормальные реакции горя (беседа о проявле ниях горя, эмоциональных реакциях, ощущениях, когнитивных, связанных с потерей; объяснение, почему эти реакции могут быть адаптивными; затрагиваются чувства грусти, страха, растерянности), выявить учащихся, нуждающихся в дополнительном внимании, поддержать здоровые реакции и уменьшить обратные (ведущий предлагает учащимся подумать о том, как можно справиться с трагедией), обсуждать деструктивные способы (алкоголь, наркотики, агрессия) с учащимися (по крайней мере 1—2 обычно выражают непринятие таких форм поведения, что и поддерживается) — работа по предотвращению самоубийства также являются важной частью работы группы (наблюдается увеличение риска самоубийства в случае смерти товарища).
Необходимо проинформировать о возможности получения помощи, консультации. Если позволяет время, демонстрируются и кратко объясняются техники расслабления [57]. Помимо общего собрания необходима работа в малых группах (4—12 учащихся). Ведущий — прошедший обучение по работе в ЧС и могущий определить тяжесть состояния учащегося. Цели подобны тем, которые ставились для общего собрания, небольшое число в учащихся в группе дает возможность более тщательной и тонкой работы. Продолжительность, как и общего собрания, — 1—2 часа.
Выявление группы риска.
Признаки:
1) отсутствие эмоциональной реакции у студента, хорошо знавшего потерпевшего или являющегося свидетелем инцидента;
2) неспособность совладать с эмоциями;
3) повышенное самообвинение и интропунитивная ярость, злость;
4) суицидальные намерения;
5) странное поведение;
6) центрированность на личных и семейных проблемах.
Действия бригады в ситуации кризиса. В ситуации кризиса члены команды принимают следующие меры:
1) сообщают о кризисе, непосредственной реакции школы, общественности, учащихся;
2) распространяют объявления и обсуждают планы уведомления учащихся и их родителей;
3) поощряют возникающие соображения и вопросы сотрудников;
4) напоминают план действия в ситуации кризиса (crisis intervention model);
5) намечают планы, которые могли бы быть развернуты в кризисной ситуации, и рассматривают все возможные процедурные изменения (такие, как школьное расписание);
6) связываются с семьей потерпевшего как можно скорее и предлагают поддержку и помощь;
7) выясняют информацию, которой потерпевший и его семья хотели бы поделиться с учащимися, сотрудниками школы, средствами массовой информации; уточняют и проверяют все неточности;
8) готовять письменный отчет о кризисном событии и распространяют его среди сотрудников;
9) назначают последующее контрольное собрание в 24 часа.
Работа с учащимися:
1) обеспечить письменным изложением информации о кризисе (происходящем) (предоставить эту информацию родителям);
2) сортировка проблем (краткая и проблемноориентированная диагностика — дети, нуждающиеся в экстренной психической помощи, например учащиеся с риском самоубийства, должны быть непосредственно направлены в соответствующие службы. С остальными детьми может проводиться кратковременная непосредственная работа, обычно в групповой форме).
Обеспечение последующей работы:
1) создание долгосрочной службы для учащихся, нуждающихся в последующей психологической поддержке;
2) проведение собрания через несколько недель после кризиса для отслеживания отклика, воздействия на команду.
В целом психолого педагогическая помощь в образовательном учреждении должна выстраиваться системно, охватывая всех субъектов образовательного пространства. Примерная схема такой работы была апробирована в ЦПМСС «Взаимодействие» на протяжении семи лет. Самое главное, что, выстраивая, таким образом психолого педагогическую поддержку субъектам помощи, можно не только решать вопросы психологической помощи в кризисных ситуациях, но и обеспечивать сопровождение различных категорий, нуждающихся в такой поддержке, — жертв насилия, катастроф, мигрантов и т.д. (см. схему).
Важной составляющей в реализации такого рода сопровождения является заинтересованность, прежде всего, администрации учреждения в системной организации психологической работы с субъектами образовательного процесса.
Посткризисное сопровождение 
Члены кризисной команды должны иметь представление о естественных реакциях на стресс. Разные люди могут реагировать очень по разному в зависимости от возраста, индивидуальных особенностей, религиозных представлений, культурных ценностей.
Специалисты и школьного округа, и более широкого сообщества должны быть включены в оказание помощи. Часто необходима бывает помощь родителям в понимании реакций ребенка на насилие и травму. Ребенок может переживать необоснованные страхи относительно будущего, расстройства сна, заболеть и т.д. Учителя и контроля, возможности справиться со своими собственными чувствами, тревогами, реакциями на кризис. Консультирование и дебрифинг бывают столь же необходимы взрослым, как и детям. Для учащихся нужна организация в случае необходимости как краткосрочного, так и долговременного консультирования после ЧС. Помощь пострадавшим и членам их семей поможет вернуться в школьную среду. Часто школьные друзья не знают, как себя вести. Необходима работа по созданию плана, как будет легче пострадавшим и одноклассникам справиться с ситуацией.
Учителя могут помочь учащимся справиться со своими реакциями на ЧС целым рядом разнообразных форм деятельности в зависимости от возраста детей. Для младшего школьного возраста рекомендуется игра, являющаяся неотъемлемым средством выражения чувств и переживаний ребенка; использование кукол (дети часто более свободно откликаются на вопросы куклы, более открыто рассказывают о происшедшем и о своих собственных чувствах); групповая дискуссия, элементы арт терапии; чтение вслух; активные игры.
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