Психологическая готовность практического психолога и других специалистов к работе с жертвами чрезвычайных ситуаций
Психологическая подготовка и коррекция специалистов экстремального профиля.
Группы экспресс психологической помощи. 
Предваряющая работа с администрацией пострадавшего региона: координация стратегии деятельности на протяжении всего времени присутствия группы. 
Сотрудничество с администрацией больниц и заинтересованных фондов. 
Подбор состава группы экспресс помощи: профессиональные качества, возрастной, гендерный и типологический состав. Эмпатийность. Навыки идентификации и обособления. 
Профессиональные требования к работе психолога в экстремальных условиях. 
· Умение решать проблемные ситуации самостоятельно, профессионально, обоснованно. 
· Ответственная готовность к проф деятельности по оказанию поддержки жертвам экстремальной ситуации. 
· Физическая и психическая выносливость. 
· Готовность психолога к работе в экстремальных обстоятельствах. 
· Мотивация к деятельности в экстремальных обстоятельствах. 
Идентификация и обособление как профессиональная технология работы психолога с личностью клиента. 
Физическая разгрузка и психологическая поддержка психологов, работающих с жертвами экстремальных ситуаций. 
Значение рефлексивных встреч группы психологов, работающей единой командой в обстоятельствах экстремальной и постэктремальной ситуации. 
Проблема преодоления ментального, языкового и других барьеров в отношениях диад: «психолог - клиент», «практический психолог – группа клиентов» и в ситуации: практический психолог в условиях культуры традиционного сознания. Необходимость учета и сохранения баланса между ментальными особенностями пострадавшего от экстремальных ситуаций этноса и профессиональной деятельностью психолога. 
Практикующий психолог – экстремальная профессия. Физическая, психологическая и социальная готовность психолога к работе с жертвами чрезвычайных обстоятельств в экстремальных и постэкстремальных условиях. 
Этика взаимодействия с иными группами, участвующими в акции экспресс помощи на локальной территории.
Специализация — «Психология безопасности»
«Психология кризисных и экстремальных ситуаций». 
Программы
Руководитель — Юлия Сергеевна Шойгу, ведущий научный сотрудник, кандидат психологических наук
В современных условиях развития общества существенно усиливается потребность в теоретическом и практическом развитии нового научного направления – психологии безопасности. При этом отмечается увеличение числа всевозможных рисков, которым подвергается человек, интенсивность информационных потоков, обилие трудных ситуаций, наносящих ущерб психологической безопасности личности. В таких условиях одной из приоритетных задач психологии является разработка способов преодоления негативных последствий экстремальных ситуаций на человека.
Подготовка специалистов по профилю «Психология безопасности» ведется сразу в нескольких направлениях: 
· формирование навыков безопасного поведения; 
· психологическая помощь и реабилитация людей, оказавшихся в экстремальных ситуациях; 
· психологическое сопровождение специалистов, чья деятельность протекает в условиях, отличных от нормальных. 
Целью специализации является подготовка специалистов широкого профиля, способных решать следующие профессиональные задачи: 
· оказание психологической помощи людям, пережившим экстремальные и кризисные ситуации; 
· разработка программ диагностики и реабилитации посттравматических стрессовых расстройств; 
· организация профессиографических исследований.
Предполагаемые места работы выпускников: 
· психологические службы силовых ведомств: министерство обороны, МВД, МЧС и т.д.; 
· консультативные центры, 
· конфликтологические центры, 
· телефоны доверия, 
· кризисные психологические службы; 
· медицинские учреждения.
Основные направления специализации: 
1. Психологические аспекты аффективных расстройств 
2. Психодиагностика острых стрессовых и посттравматических расстройств 
3. Психология агрессии и терроризма. 
4. Психология горя и утраты 
5. Методологические проблемы психологии экстремальных ситуаций. 
6. Психопатология кризисных и экстремальных состояний 
7. Суицидальное поведение: диагностика, роль и место психолога в его коррекции. 
8. Гендерные особенности поведения в экстремальных ситуациях. 
9. Культурные и этнические особенности переживания в экстремальных ситуациях. 
10. Психологическая диагностика в системе сопровождения специалистов экстремальных видов деятельности. 
11. Психологическая подготовка и коррекция специалистов экстремального профиля. 
12. Деятельность психолога при работе с кризисными состояниями. 
13. Экстренная психологическая помощь. 
14. Телефон экстренной психологической помощи. 
15. Технологии формирования моделей безопасного поведения. 
16. Психологические и психофармакологические методы повышения стрессоустойчивости 
17. Психология выживания в экстремальных ситуациях 
18. Психологическая коррекция тревожно-фобических расстройств. 
19. Теоретические основы психологии конфликта. 
20. Дистанционные методы психологического консультирования. 
1. Тренинг «Психологическое консультирование в кризисных и экстремал. ситуациях» 
2. Тренинг «Психологическое консультирование в кризисных ситуациях по телефону» 
3. Тренинг «Техники ведения переговоров и разрешения конфликтов» 
ТРЕНИНГ “ЭКСТРИМ”. 
Программа семинара ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ ПОДГОТОВКИ В.В. ШЛАХТЕРА 
Занятие # 1. 
1. Понятие о психической устойчивости. Упражнения для выработки психической устойчивости. Упражнения на закалку психики. 
2. Метафорический тренинг «Клинок». Пробуждение внутренней силы. Изучение скрытых возможностей психики. 
3. Запредельные возможности психики и их связь со сверхвозможностями тела. Метафорический тренинг «Сверхчеловек», укрепление веры в себя. 
4. Система самовнушения. Использование самовнушения для преодоления комплексов, страхов и негативного прошлого опыта. Психоанестезия. 
5. Преодоление страха высоты. 
6. Снятие «ступора» при возникновении угрозы жизни и здоровью. 
7. Преодоление страха смерти с заменой его на рефлексы выживания. 
8. Преодоление страха перед будущим, страха неудач. 
9. Избавление от комплекса отказа от принятия решений в экстремальных ситуации. 
Занятие # 2. 
1. Работа с мыслеформами. Мыслеобраз Героя. 
2. Тренинг «Я-Заговоренный!», направленный на снижение травматизма при механических и термических воздействиях. Активный Боевой Транс (АБТ). 
3. Спонтанное сознание и спонтанные действия (СД). 
4. Мгновенный выбор единственного решения. 
5. Психическая мобилизация – технология и упражнения. 
Занятие # 3. 
1. Метафорический тренинг «Здравствуй, Смерть!» (ЗС), направленный на сохранение спокойствия перед лицом опасности. 
2. Доминантное начало. Контроль над состоянием окружающих. Предотвращение паники у неподготовленных людей, находящихся под угрозой. 
3. Автономная волевая гимнастика. Укрепление мускулов, сухожилий и воли в самых тяжелых условиях. 
4. Установки на победу. Рефлекторные якоря на удержание полученных навыков. Самоподготовка. Напутствие и этические установки «Сверхчеловека». 
Разработчик и тренер: Вадим Вадимович Шлахтер

Концептуальные подходы к подготовке "переговорщиков" В.В. Горанчук c соавт.
События последних лет, происходящие в США, России, Югославии, Испании, Узбекистане и других странах мира, привели к пониманию того, что возникающие этнические и конфессиональные конфликты все чаще сопровождаются крайними проявлениями экстремизма. Возрастающее число жертв насилия, неспособность государств остановить террор, мощный общественный резонанс способствуют эскалации напряженности и социальной нестабильности. Последнее предопределяет нарастающий риск политических кризисов вплоть до распада государств, возникновения социального хаоса и, в худшем варианте, уничтожения современной цивилизации. Изложенное объясняет необходимость разработки мероприятий предупреждения и ослабления проявлений террористических акций. Внимание политиков, социологов, психологов, специалистов силовых структур все чаще обращается к таким способам предупреждения терроризма, как переговоры. 
Анализ немногочисленных доступных источников позволяет сделать вывод о том, что в настоящее время в России отсутствует система подготовки специалистов, предназначенных для проведения переговоров с террористами и, в целом, представителями экстремистских группировок. Вместе с тем, потребность в специалистах указанного профиля, равно как и концептуальное обоснование системы их подготовки, становятся все ощутимей. 
В наиболее общем виде к основным компонентам системы подготовки "экстремальных переговорщиков" можно отнести следующие: 
· отбор кандидатов с необходимыми профессионально важными качествами (ПВК); 
· обучение их приемам экспресс-диагностики как своих, так и чужих актуальных психических состояний и личностных свойств; 
· формирование навыков ведения переговоров и психологического воздействия; 
· практическая отработка умений и навыков в модельных и реальных условиях. 
Опыт подготовки специалистов "экстремальных" профессий (подводников, летчиков, водолазов и др.) свидетельствует о том, что указанная схема оправдывает себя и дает неплохие результаты. Осмысление перечисленных положений, однако, вызывает множество вопросов, которые в настоящее время еще не имеют ответов. 
Принципиальным вопросом, требующим разрешения в первую очередь, является определение необходимых переговорщикам профессионально важных качеств. В идеальном случае перечень ПВК можно было бы выявить путем оценки личностных и профессиональных свойств специалистов, успешно проводивших переговоры с террористами. Поскольку таких специалистов нет (или практически нет), подобный подход нереален. В этой ситуации единственно возможным методом становится анализ специфики ситуаций, возникающих во время террористических актов, с последующим прогнозированием ПВК, обеспечивающих выживание человека и решение поставленных перед ним задач, а затем апроксимированием этих свойств на будущих переговорщиков. 
При этом анализ специфики террористических актов осуществляется post factum чаще с участием 
· представителей силовых структур и 
· выживших очевидцев и, что значительно реже, 
· с привлечением собственно террористов. 
Восприятие и интерпретация произошедших событий теми и другими имеют определенную степень субъективизма, что следует учитывать в ходе психологического анализа террористического акта. 
Наиболее важными моментами, связанными с анализом террористического акта и имеющими отношение к подготовке "экстремальных переговорщиков", вероятно, следует считать: 
· мотивы (идеологию), причины и поводы к совершению террористического акта; 
· способы подготовки и реализации агрессии; 
· характеристика человеческих и материальных ресурсов террористов; 
· личностно-профессиональные качества лидеров экстремистской группы; 
· степень психологической подготовки террористов и методы их психологического воздействия на окружающих. 
Уяснение перечисленного способствует воссозданию фабулы теракта, психологического климата в группе террористов, прогнозированию возможных методов воздействия на переговорщика, что в целом с определенной степенью вероятности обеспечивает формирование представлений о требуемых ПВК будущих специалистов переговорного процесса. 
Ориентировочный перечень необходимых переговорщику характеристик психических процессов, свойств и состояний можно представить в следующем виде: 
  высокие интеллект (общий - выше среднего, коммуникативный - высокий) и темп мышления; 
  значительные гибкость и переключаемость мышления; 
  быстрая ориентировка в новой ситуации; 
  хорошая разборчивость и эмоциональная выразительность речи; 
  значительные объем, распределение и скорость переключения внимания; 
  способность мысленно наблюдать ситуацию извне; 
  точная субъективная оценка времени; 
  низкий уровень спонтанной агрессивности и выдержка; 
  аутентичность, искренность и способность вызывать доверие. 
При этом, наиболее развитыми интегративными качествами, по-видимому, должны быть 
· развитой интеллект, 
· высокие стрессоустойчивость и надситуативная активность, а также 
· интуиция (способность к прогнозу динамики событий на основе личностной и ситуативной экспресс-диагностики). 
Важно подчеркнуть то, что каждая экстремальная ситуация требует, наряду с перечисленными "неспецифическими" (важными в условиях любого кризиса), констелляции и акцентирования определенных, "специфических" ПВК, которые в другой ситуации могут оказаться недостаточными. Последнее, по-видимому, предполагает специализацию переговорщиков и, соответственно, разнообразие форм и методик их подготовки. 
Способность быстро ориентироваться в обстановке, выявлять актуальные психические состояния и личностные свойства террористов требует воспитания наблюдательности, умения концентрировать внимание, видеть и слышать, правильно интерпретировать информацию. В основе этой способности, несомненно, лежат некоторые врожденные качества личности. Вместе с тем, обучение основам 
· психологии общения, 
· этнической психологии, 
· психодиагностики, 
· психологии маргинальных сообществ, 
· криминальной и наркоаддиктивной психолингвистики (а также и многих других дисциплин) 
с последующей отработкой в ходе тренингов позволит "отточить" эти умения, довести их до уровня мастерства. Очевидно, наиболее существенным при этом можно считать умение выявлять те психологические "комплексы" экстремиста, которые предопределяют его поведение и воздействие на которые обеспечит требуемое разрешение ситуации. 
Экспресс-диагностика личностных свойств террориста (экстремиста) столь же актуальна, сколь и оценка собственных психических состояний. Переговорщик обязан уметь регулировать уровень своего эмоционального напряжения, одновременно удерживая в поле внимания противника. Идеальной следует считать способность наблюдать за происходящим как бы со стороны (эффект геликоптера), одновременно оценивая и себя, и оппонента. Подобное качество обеспечивает возможность предугадывать ход событий и выбирать те стратегию и тактику переговоров, которые будут наиболее эффективными. 
Подготовка "экстремальных переговорщиков" не может быть совершенной без обучения разнообразным приемам и способам психологического воздействия. 
· Техники вхождения в контакт, 
· создания первого позитивного впечатления, 
· привлечения внимания и инициации интереса к личности, 
· создания адекватных ситуации имиджа и ролевых моделей с учетом этнических и конфессиональных качеств террориста, 
· установления раппорта и поддержания диалога, 
· внушения, убеждения и даже подчинения, очевидно, должны составить ядро этого этапа подготовки. 
Приведенный перечень вряд ли можно считать окончательным, особенно с учетом быстро меняющейся специфики чрезвычайных ситуаций. 
 Сложность состоит не только в том, что трудно моделировать кризисную ситуацию как таковую, но и в том, что практически невозможно предугадать ее реалии. Тем не менее, одним из возможных способов такой тренировки может стать взаимодействие с заключенными, характеризующимися крайне деструктивными формами поведения (например, "отказники") в условиях "зоны" или камер предварительного заключения. Важным элементом прикладного этапа подготовки должны стать семинары, в ходе которых действующие опытные переговорщики будут передавать свой опыт. К сожалению, этот компонент подготовки пока еще находится за горизонтом самых радужных перспектив. 
В заключение следует подчеркнуть, что система подготовка "экстремальных переговорщиков", вне всякого сомнения, должна носить комплексный характер с привлечением психологов, социологов, экономистов, политологов, юристов, представителей силовых структур. Динамичность, насыщенность и обязательная креативность должны стать основополагающими принципами, столпами этой системы. 

2

