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1.История создания и современный статус ШПС в Украине и за рубежом
Наиболее эта служба представлена в США, где она начала свою работу с 1900г. В США она закреплена законом, предписывающим иметь подобную службу в государственном департаменте образования. Этот департамент санкционирует выдачу свидетельств школьным психологам. 

Основными функциями школьной психологической службы были измерение и тестирование и главенствующей задачей – отбор детей для обучения по специальным программ.

В школах США использовались тесты на определение умственной одаренности IQ. С 1945 по 1960 г. в практике консультантов психологической службы входили батареи тестов как основной инструмент деятельности. 

В 60-е годы была создана профессиональная организация школьных психологов. Для ее создания большое значение имела конференция в Уэльсе (1973г), на которой рассматривались вопросы о целях и роли школьной психологической службы, об этических и юридических основаниях, содержаниях обучения школьного психолога. В 80-е годы в США была организована национальная ассоциация школьных психологов NASP. Были выделены несколько уровней функционирования психологической службы:

1. тестирование для выявления детей, требующих специального обучения;

2. работа с детьми, требующими специального обучения и имеющими умеренно выраженные проблемы в учении и поведении;

3. прямая психологическая помощь всем нуждающимся учащимся и консультирование школьного персонала по вопросам психологии развития. 

 В 1905 году Министерство образования Франции обратилось к Бине с просьбой исследовать психологические проблемы детей, которые не в состоянии обучаться. В результате появился тест Бине-Симона для выявления детей с умственной задержкой. В 1909 году открылась во Франции первая психологическая служба.  В 1947 году во Франции начала работать группа школьных психологов под руководством А. Валлона. От считал, что в задачу школьного психолога входит не селекция, а психологическая помощь каждому ребенку, в создании оптимальных условий для обучения и воспитания. 

В 1951 году Министерство образования Франции впервые представило описание функций школьного психолога. Начиная с 1960 года открывается четыре психологических центра – в Париже, Бордо, Гренобле и Безонсоне. Начиная с 1970 года преобладающей организационной формой деятельности  во Франции является группы психолого-педагогической помощи, представляющей команду из 3-х человек: школьного психолога, специалиста по психологии обучения и психомоторному развитию. Такая группа призвана обслуживать 800-1000 учащихся, обслуживая несколько школ.  С 80-х годов в работе школьного психолога произошли изменения: педагогический психолог должен заниматься и познавательной и личностной функцией, исследуя и деятельность родителей и учителей. 

В современных западных концепциях психологических служб рассматривают их основное назначение – в оказании психологической помощи, снижении роли «чистого» тестирования умственного развития детей и подростков. Отмечалась неудовлетворенность механистического применения тестовых методик в школьной практике. 

В Восточной Европе функционируют психологические службы в школах (Словакия, Чехия, Польша и другие).  Основное значение психологической службы рассматривалось как помощь в обеспечении развития здоровой личности, коррекция затруднений в развитии личности, проблемы профессиональной ориентации.  Большое место стало занимать консультирование по поводу определения готовности детей к  школьному обучению (школьной зрелости). 

В ряде стран как Западной так и Восточной Европы и Америки стали работать центры психологического консультирования для родителей и учителей (Например, в Венгрии, Германии и др.).  

В 1989 году вышла книга «Перспективы развития школьной психологии в современном мире» под редакцией Р.Сай и Т.Окланда (Нью-Джерси, США) под эгидой Международной ассоциации школьных психологов. 

В СССР большое развитие работа школьных психологов занимала до 1936 года. В школе работали педологи, выявляющие уровень развития детей, характер их развития в школьном обучении. Накопленный опыт свидетельствовал о различии в развитии детей, что шло в разрез с концепцией о  решающей роли воспитательного фактора для становление личности и интеллектуальных качеств человека. Поэтому, постановление ЦК ВКП(б) 1936 г. «О педологических извращениях в системе наркомпросов» отбросило психологическую школьную практику далеко назад. 

Только в конце 60-х годов возобновилось участие практической психологии в работе школы. Началось внедрение системного подхода к психологическому анализу процессов развития личности, разработка диагностических средств диагностики уровня развития, усилилось внимание            к психологической подготовке педагогов. 

С начала 80-х годов происходит интенсивное становление психологической службы в системе образования в нашей стране. В этом приняли участие: А.Г. Асмолов, Ю.К.Бабанский, А.А.Бодалев, Л.И.Божович, В.В.Давыдов, Н.В.Кузьмин, Н.Н.Обозов, А.М.Прихожан, Н.Ф.Талызина, Д.Б.Эльконин и другие. 

Так, в 1983 году был организован «круглый стол» журналом «Вопросы психологии», в Таллинне прошла Всесоюзная конференция психологов. В 1984 г. в Москве в Институте психологии АН СССР состоялась 1 Всесоюзная конференция по вопросам психологической службы в СССР. Основой работы службы стало обеспечение учебно-воспитательного процесса школы. В 1981-88гг. прошли первые эксперименты по введению в школьную практику практических психологов. В 1989 году на основе результатов этого эксперимента разработано и внедрено Положение о психологической службе народного образования. 

С этого момента психологическая служба в образовании стала неотъемлемой практикой современной школы. Традиции этой работы продолжаются и в школах Украины. Огромное значение для работы современной психологической службы сыграли работы Гильбуха, Овчаровой, Битяновой, Дубровиной и других психологов-практиков. 

2. Документы, регламентирующие деятельность ШПС в Украине и задачи ШПС  в свете различных концепций деятельности 

В соответствии с приказом министерства образования Украины № 127 от 03.05.99 «Об утверждение Положения о психологической службе системы образования Украины» утверждено Положение  о  психологической  службе  системы образования Украины.

Положения  о   психологической службе системы образования Украины

                      1. Общие положения

     1.1. Психологическая служба (далее – служба) в структуре образования есть составной   частью   государственной   системы   охраны  физического  и психического  здоровья  молодых  граждан  Украины  и  действует  с  целью выявления и создания оптимальных социально-психологических условий для развития личности. 

     1.2. Служба  обеспечивает  своевременное  и  систематическое  изучения психофизического развития ребенка,  мотивов его поведения и деятельности с учетом  вековых,  интеллектуальных,  физических,  половых  и других индивидуальных особенностей, создания условий для саморазвития и самовоспитания,  оказывает содействие выполнению образовательных  и  воспитательных  задач учебных заведений.

     1.3. Психологическая   служба   в   своей  деятельности  руководствуется Конституцией Украины,  Декларацией  прав  человека,  Конвенцией о правах ребенка,  Законом Украины "Об образовании", действующим законодательством Украины и этим Положением.

     1.4. Деятельность   службы    в    системе    образования    Украины обеспечивается  практическими  психологами (социальными педагогами), которые имеют высшее специальное образование.  По своему  статусу  работники службы  принадлежат  к  педагогическим  работникам,  соответственно действующему законодательству,  пользуются всеми правами  и  гарантиями, предусмотренными для них.

     1.5. Психологическая служба тесно сотрудничает с органами  здравоохранения,  социальной защиты, семьи и молодежи, внутренних дел, другими заинтересованными ведомствами,  а также – с общественными и благотворительными организациями.

     1.6. Это Положение регламентирует общую структуру  и  функции психологической службы в системе образования Украины в целом и служит основой для деятельности имеющейся сети службы управлений и отделов образования государственных администраций.

     1.7. Должности  практических  психологов  (социальных   педагогов) вводятся      в штаты дошкольных,  общеобразовательных, профессионально-технических  учебных  заведений по  решению  районных (городских) отделов образования, управлений (комитетов) профессионально-технического образования,  при условии  наличия  специалистов  с специальным образованием, в границах средства,  предусмотренных единой сметой затрат  учебных  заведений,  в  соответствии с  нормативами численности практических психологов  (социальных педагогов) подразделов системы образования (прибавление).

                       2. Основные задачи

     2.1. Задача психологической  службы  системы  образования  Украины состоят:

· в содействии полноценному личностному и интеллектуальному развитию детей на  каждом возрастном этапе; 

· в создании условий для формирования в них мотивации к самовоспитанию и саморазвитию;

· в обеспечении  индивидуального  подхода  к каждому ребенку на основе ее психолого-педагогического изучения;

· в профилактике  и  коррекции  отклонений  в  интеллектуальном и личностном развитии ребенка.

     2.2. Основными видами деятельности психологической службы есть:

· диагностика – психологическое обследование  детей  и  подростков, их групп и коллективов, мониторинг содержания и условий индивидуального развития  детей  и  ученической молодежи,  определения  причин,   которые усложняют их развитие и обучения;

· коррекция – осуществления психолого-медико-педагогических мероприятий с целью устранения  отклонений  в  психофизическом  и   индивидуальном развитии и поведении,  склонности к зависимостям и правонарушениям, преодоления разных форм девиантного поведения,  формирования  социально полезной жизненной перспективы;

· реабилитация – предоставления психолого-педагогической помощи детям, подросткам,   молодежи,   которые   находятся   в   кризисной   ситуации (пострадали  от  социальных,  техногенных,  естественных катастроф, перенесли тяжелые болезни,  стрессы,  переселения, испытали насилие и т.п.), с целью адаптации к условиям обучения и жизнедеятельности;

· профилактика – своевременное предупреждение отклонений в психофизическом развитии и становлении личности, межличностных отношениях,  предотвращения  конфликтным  ситуациям в учебно-воспитательном процессе и т.п.;

· прогностика – разработка, апробация и применение моделей поведения группы и личности в разных условиях, проектирования содержания и направлений индивидуального развития ребенка и разработки на этой  основе жизненных планов, определения тенденций развития групп, межгрупповых взаимоотношений и образовательной ситуации в регионе.

     2.3. Психологическая служба системы образования Украины функционирует на трех уровнях:

· научном, на котором изучает закономерности психического развития и формирование  личности ребенка с целью разработки методов и методик профессионального  применения  психологических  знаний в условиях современной школы;

· прикладном, на    котором    осуществляет   социально-психологическое обеспечение процесса обучения и воспитания, включая  разработку учебных   программ,   учебников, профессиональную подготовку и повышение квалификации специалистов;

· практическом, на котором обеспечивает непосредственную работу психологов, социальных педагогов в учебных заведениях.

     2.4. Деятельность  психологической  службы  включает такие главные направления:

· консультативно-методическая помощь всем участникам учебно-воспитательного процесса по вопросам обучения и воспитания детей и подростков,  помощь  органам  государственного  управления в планировании образовательной деятельности;

· просветительско-пропагандистская работа по повышения психологической культуры в учебных заведениях и семье;

· превентивное воспитание  (через  средства  массовой информации,  в походке изучения школьных предметов в рамках учебных  программ  или как  отдельный предмет),  целью которого есть формирования у учеников ориентации на  здоровый  образ  жизни   и   защита   психического   здоровья, профилактика  алкоголизма,  наркомании,  СПИДа и преступности среди несовершеннолетних.

         3. Структура и управления психологической службой

     3.1. Психологическая служба в системе образования Украины состоит из              трех основных звеньев:
· Украинского научно-методического центра практической психологии и социальной работы;

· областных, районных (городских) центров практической психологии и социальной  работы  или  главных  психологов  районных  (городских) методических кабинетов;

· практических психологов,  социальных педагогов,  которые работают в учебных заведениях.

     3.2. Научно-методическое  руководство   психологической   службой системы   образования  осуществляет  Украинский  научно-методический  центр практической  психологии  и  социальной  работы,  которая   создается Министерством  образования  Украины  и  АПН  Украины и действует на основании Устава.

     3.3. Областные центры практической психологии и социальной работы создаются   Министерством  образования  Автономной  Республики  Крым, управлениями образования областных, Киевской и Севастопольской городских государственных администраций и методически подчиняются Украинскому научно-методическому  центру  практической  психологии  и  социальной работы.      Центры могут   функционировать   как   структурные    подразделы институтов усовершенствования учителей или как юридические лица.

     3.4. Районные  (городские)   центры   практической   психологии   и социальной   работы  создаются  районными  (городскими)  отделами образования и методически подчиняются областным центрам.

     Центры могут    функционировать   как   структурные   подразделы методических кабинетов или как юридические лица. 

     3.5. Районные  и  городские  центры  создаются  при наличии в учебных заведениях образования района (города) от  20  тыс.  и  больше детей возрастом до 18 лет.  Если численность детей,  которые посещают дошкольные учреждения или учатся в общеобразовательных школах района (города),  меньшая,  то в методическом кабинете вводится должность главного психолога. Отделы образования  таких  районов  на  паритетных началах могут создавать межрайонные центры практической  психологии  и  социальной работы.

     3.6. Аттестация практических психологов  (социальных  педагогов) проводится  аттестационными комиссиями,  которые создаются при районных (городских)  центрах  и  методических  кабинетах,  для   установления (подтверждения)  их  квалификационных категорий в соответствии с Положением об  аттестации  педагогических  работников,  утвержденным   приказом Министерства образования  Украины  от  20.08.93  № 310 и зарегистрированным в Министерстве юстиции Украины 02.12.93 за № 176.

     3.7. Областным,  районным (городским)  центрам  в установленном порядке  утверждается  штатное расписание в соответствии с нормативами численности практических психологов (социальных педагогов).

     3.8. Областные,  районные  (городские)   центры   осуществляют   свою деятельность  соответственно  Положению  или  Уставу,  если  они являются юридическими лицами.

4. Содержание деятельности

     4.1. Украинский научно-методический центр практической психологии   и   социальной   работы   есть   главной   организацией психологической  службы системы образования Украины. Он осуществляет организационные, координационные и научно-методические функции в области практической психологии и социальной работы.

     К числу его полномочий належит:

· научно-методическое обеспечение психологической  службы  системы образования;

· участие в  экспертизе  деятельности,  лицензировании  государственных  и негосударственных   учебных  заведений  и  подразделов  психологической службы системы образования;

· осуществления психометрического надзора, обеспечения деятельности психометрической комиссии,   организация    социально-психологической экспертизы методов, методик, новаций в области образования;

· соблюдения государственных требований к содержанию деятельности психологической службы, координация  научно-прикладных  исследований и методических  разработок.

     4.2. Центры   практической   психологии   и  социальной  работы (главные   психологи)   есть   основными организационно-методическими структурами психологической службы образования в области, районе (городе). Они осуществляют   организационные,      координационные   и учебно-методические  функции  в  области практической  психологии  и социальной работы.

     Областные, районные (городские) центры (главные психологи):

· обеспечивают деятельность психологической службы  образования  региона в соответствии с государственными требованиями;

· предоставляют методическую,    информационную    поддержку    практическим психологам, социальным педагогам;

· принимают участие   в   организации    повышения    квалификации специалистов  службы,  их  аттестации  и  профессиональном  возрастании, кадровом обеспечении службы, сертификации специалистов;

· организовывают деятельность   методических   объединений  практических психологов и социальных педагогов;

· координируют научно-исследовательские,    практические   исследования   за приоритетными направлениями деятельности психологической службы;

· принимают участие в оценке, прогнозировании и формировании образовательной политики в регионе;

· внедряют достижения  психологической  науки  и  передового опыта.

     Центры практической  психологии  и  социальной  работы (главные психологи) организовывают деятельность "Телефонов доверия",  кабинетов коррекции  кризисных состояний,  психологических (семейных) консультаций, профильных консультпунктов,  реабилитационных центров  в  зависимости от социально-психологических потребностей региона.

4.3. Практический психолог учебного заведения:

· принимает участие   в   осуществимые   образовательной,   воспитательной  работы, направленной  на  обеспечение  всестороннего  личностного  развития детей  и ученической молодые,  сохранение их полноценного психического здоровья;

· проводит психолого-педагогическую диагностику готовности ребенка к обучению в период ее перехода с одной вековой группы к  другому, помогает  в выборе учебного заведения в соответствии с уровнем психического развития ребенка;

· разрабатывает и внедряет  развивающие,  коррекционные  программы учебно-воспитательной  деятельности   с   учетом   индивидуальных, половых, вековых особенностей разных категорий детей;

· оказывает содействие выбору подростками профессий с учетом их  ценностных ориентаций, способностей, жизненных планов и возможностей, готовит учеников к сознательной жизни;

· осуществляет превентивное   воспитание,  профилактику  преступности, алкоголизма и наркомании,  других  зависимостей  и  вредных  привычек среди подростков;

· проводит психологическую  экспертизу  и   психолого-педагогическую коррекцию девиантного поведения несовершеннолетних;

· формирует психологическую культуру  воспитанников,  учеников,  педагогов, родителей,   консультирует   по   вопросам   психологии,   ее  практического использования в организации учебно-воспитательного процесса.

     4.4. Должность  практического  психолога  вводится  в  дошкольных учреждениях (в т.ч.  компенсационного типа),  общеобразовательных школах и школах-интернатах  всех  типов,  профессионально-технических училищах в соответствии с нормативами.

4.5. Социальный педагог учебного заведения:

· осуществляет посредничество  между  образовательными  учреждениями,   семьей, трудовыми коллективами,  общественностью,  организовывает их взаимодействие с целью создания условий для всестороннего развития детей и подростков;

· оказывает содействие участию  воспитанников  в  научном,  техническом,  художественном творчестве,  спортивной,  общественно-полезной деятельности,  выявлению задатков,  одаренностей,  раскрытию способностей,  талантов,  заботится о профессиональные  самоопределения  т  социальную   адаптацию   учащейся молодежь;

· привлекает к    культурно-образовательной,    профилактически-воспитательной, спортивно-оздоровительной,  творческой  робот разные установи,  общественной организации, творческого союза, отдельных граждан;

· влияет на     преодоление    личностных,    межличностных, внутрисемейных  конфликтов,  предоставляет   нужную   консультативную психолого-педагогическую   помощь   детям   и   подросткам,   группам социального риска, детей, которые требуют забота и т.п..

     4.6. Социальный   педагог   зачисляется  в  общеобразовательные школы,  школы-интернаты  для  детей,  которые  требуют   социальной помощи,  школы  (ПТУ)  социальной  реабилитации  для детей,  которые требуют особых условий воспитания,  профессионально-технические  училища в  соответствии с  нормативами.  Социальные  педагоги  зачисляются  в  эти учебные заведения за вакантных должностей практических психологов.

     4.7. Работник психологической службы должен:

· руководствоваться Этическим кодексом психолога;

· придерживаться педагогической  этики,  уважать достоинство ребенка, защищать  ее  от  любых   форм   физического   или   психического насилия;

· строить свою деятельность на основе доброжелательности,  доверия в тесном сотрудничестве со всеми участниками педагогического процесса;

· пропагандировать здоровый   образ   жизни,   повышать   уровень психологических знаний педагогических работников и родителей;

· сохранять профессиональную  тайну,  не  распространять   сведений, полученных  в  процессе диагностики или коррекционной работы,  если это может нанести ущерб ребенку ли его окружению;

· постоянно повышать   свой  профессиональный  уровень,  предотвращать случаям осуществление  психодиагностической,  развивающе-коррекционной, консультативно-методической робот лицами, которые не имеют соответствующей профессиональной подготовки или прав на такая деятельность;

· знать программно-методические  материалы и документы относительно объема, уровня  знаний,  развития  детей,  требования  государственных  стандартов  к обеспечению   учебно-воспитательного  процесса,  основные  направления  и перспективы развития образования, психолого-педагогической науки.

     4.8. Продолжительность    рабочей   недели   практического   психолога (социального педагога) – 40 часов.  Из них 
20 ч. отводится для работы в учебном заведении (индивидуальная и групповая психодиагностика,   консультирования   учеников,   учителей,   родителей, коррекционно-развивающая  робота и т.п.) и 

20 ч. – на  подготовку к проведению  социально-психологических  мероприятий  (занятий,  тренингов, деловых   игр),   обработку   результатов   исследований,  оформления выводов и т.п.

                    5. Финансирование деятельности

     5.1. Финансирование деятельности Украинского научно-методического центра  практической  психологии  и  социальной  работы осуществляется Министерством  образования  Украины  и  Академией  педагогических   наук Украины в соответствии с учредительным договором.

     5.2. Финансирование  деятельности  областных  центров осуществляется Министерством  образования  Автономной  республики  Крым,  управлениями образования  областных,  Киевской  и Севастопольской городских государственных администраций.

     5.3. Финансирование  деятельности  районных   (городских)   центров практической  психологии  и  социальной работы (главных психологов) осуществляется районными (городскими) отделами образования.

     5.4. Оплата работы  практических психологов (социальных педагогов), работников центров, главных психологов осуществляется в соответствии с действующим законодательством.

     5.5. Работникам   психологической   службы   учебных   заведений выделяется   отдельное   помещение  для  проведения  диагностической, консультативной, развивающей и коррекционной работы. 

Директор Украинского НМЦ практической психологии и социальной работы                                       И.И.Цушко

Приложение   
Нормативы численности практических психологов (социальных педагогов) общеобразовательных школ I - III степени

	Город
	Село

	Численность учеников
	Норматив численности
	Численность учеников 
	Норматив численности

	Свыше 600
	0,5
	Свыше 300
	0,5

	800
	0,75
	400
	0,75

	1000 и больше
	1,0
	500 и больше 
	1,0

	1200            
	1,25          
	
	

	1400            
	1,5         
	
	

	1600            
	1,75          
	
	

	1800 и больше   
	2,0
	
	


         Нормативы численности практических психологов  дошкольных учебных заведений

	Город
	Село

	Численность разновозрастных групп
	Норматив численности
	Численность разновозрастных групп
	Норматив численности

	Свыше 8
	0,5
	Свыше 4
	0,5

	10
	0,75
	6
	0,75

	12
	1,0
	8
	1,0


   
Численность практических   психологов   (социальных  педагогов) дошкольных    учреждений    компенсирующего типа,    специальных общеобразовательных школ и школ-интернатов для детей, которые требуют коррекции физического или умственного развития,  школ (ПТУ) социальной реабилитации  для детей,  которые требуют особых условий воспитания, общеобразовательных  школ-интернатов  для   детей,   которые   требуют социальной помощи, - 1 ставка на учебное заведение.

     Ставка заработной платы практических психологов  в  специальных общеобразовательных   школах   и  школах-интернатах  для  детей,  которые требуют   коррекции   физического   или умственного развития, выплачивается за 20 часов педагогической работы на неделю.

Нормативы численности практических психологов (социальных педагогов) профессионально-технических училищ

	Город, село

	Численность учеников
	Норматив численности

	Свыше 400
	0,5

	500
	0,75

	600 и больше
	1,0


Нормативы численности работников центров  практической психологии и социальной работы

	Область
	Район, город

	Численность детей и учеников уч. /учреждений
	Норматив численности
	Численность детей и учеников уч. /учреждений
	Норматив численности

	До 200 тыс.
	1
	До 20 тыс.
	1

	200-300 тыс.
	2
	20-25 тыс.
	2

	Больше 300 тыс.
	3
	Больше 25 тыс.
	3


 Директор Украинского НМЦ  практической психологии и  социальной работы                                       И.И.Цушко

3 Концепция психологического сопровождения  в практике современной школы

Можно говорить  о трех основных идеях, лежащих в основании различных моделей школьной психологической деятельности. 
Идея первая: суть психологической деятельности — в научно-методическом руководстве учебно-воспитательным процессом в школе.   Она и распространена в значительной мере в педагогической среде, в концепциях авторов, ориентированных на работу с учителями и педагогическими методами. 
Это «чужая» для психолога практика, суть которой в другом профессиональном восприятии мира, что часто плохо совместимо с психологическим миропониманием. 
В рамках моделей, построенных на этой идее, школьный психолог выступает, чуть ли не идеологом всей учебно-воспитательной системы, ее творцом, реализатором и, видимо впоследствии, «козлом отпущения». 
Зададимся более важным вопросом: позволительно ли так произвольно толковать функции специалиста (педагога), ради того, чтобы передать психологу и обязанности совсем другого специалиста, другой системы знаний — а именно педагогики? Может ли, способен ли и должен ли психолог заниматься концептуальными проблемами обучения и воспитания, выступать экспертом в оценке педагогической деятельности тех или иных учителей, планировать и контролировать воспитательный процесс?  Конечно же, нет. 

 Хотя психолог в состоянии и вправе участвовать в разработке и реализации воспитательных программ или, вновь обращаясь ко взглядам     Л. М. Фридмана, проявлять особую заботу о повышении психолого-педагогической культуры учителей, их профессиональном совершенствовании, это не может быть  основной целью, не может быть включено в должностные обязанности. 
Такой подход лишает психолога самостоятельного, адекватного его профессиональной подготовке приложения сил и выхолащивает саму идею школьной психологической практики как особой самостоятельной формы деятельности в рамках процесса обучения и воспитания школьников. 
Идея вторая: смысл деятельности школьного психолога — в оказании помощи детям, испытывающим различные трудности психологической или социально-психологической природы, выявлении и профилактике этих трудностей. 
Это – «своя» практика для психолога. Идея тоже не нова и тоже очень привлекательна для людей определенной профессиональной ориентации (скажем так, «чисто психологической»). В рамках таких моделей достаточно четко разводятся функции педагога и психолога. 
Более того, их деятельность часто оказывается независимой друг от друга. Педагог учит, а психолог потихоньку детей смотрит, что-то выявляет, как-то с детьми работает, с родителями встречается. 
За пределы моделей помощи выпадают благополучные в психологическом отношении школьники, которые получают свою долю внимания психолога лишь только в том случае, если начинают демонстрировать какие-то нежелательные проявления в поведении, обучении или, скажем, самочувствии.  

При этом бытует мнение, что в помощи психолога нуждаются сегодня все дети, что «нормальных» детей нет... Возможные негативные последствия таких профессиональных установок очевидны.
Наконец, идея третья: суть школьной психологической деятельности — в сопровождении ребенка в процессе всего школьного обучения.

Это –  «своя» практика для психолога, со своими внутренними целями и ценностями, но она же при этом позволяет органично вплести эту практику в ткань учебно-воспитательной педагогической системы. 
Позволяет сделать ее самостоятельной, но не чужеродной частью этой системы. Становится возможным соединение целей психологической и педагогической практики и их фокусировка на главном — на личности ребенка.  
Прежде всего, что значит «сопровождать»? 

В словаре русского языка мы читаем: сопровождать — значит идти, ехать вместе с кем-либо в качестве спутника или провожатого. То есть, сопровождение ребенка по его жизненному пути — это движение вместе с ним, рядом с ним, иногда — чуть впереди, если надо объяснить возможные пути. 

Взрослый внимательно приглядывается и прислушивается к своему юному спутнику, его желаниям, потребностям, фиксирует достижения и возникающие трудности, помогает советами и собственным примером ориентироваться в окружающем Дорогу мире, понимать и принимать себя. Но при этом не пытается контролировать, навязывать свои пути и ориентиры. И лишь когда ребенок потеряется или попросит о помощи, помогает ему вновь вернуться на свой путь. Ни сам ребенок, ни его умудренный опытом спутник не могут существенно влиять на то, что происходит вокруг Дороги. Взрослый также не в состоянии указать ребенку путь, по которому непременно нужно идти. Выбор Дороги — право и обязанность каждой личности, но если на перекрестках и развилках с ребенком оказывается тот, кто способен облегчить процесс выбора, сделать его более осознанным — это большая удача. Именно в таком сопровождении школьника на всех этапах его школьного обучения и видится основная цель школьной психологической практики.
По своему содержанию школьная жизнь может быть интеллектуальной, эстетической, этической, бытовой и др. Попадая в школьный мир, ребенок оказывается перед множеством разнообразных выборов, касающихся всех сторон жизни в нем: как учиться и как строить свои отношения с учителями, как общаться со сверстниками, как относиться к тем или иным требованиям и нормам и многое другое. 
Можно сказать, что школьная среда предлагает школьнику на выбор множество дорог и путей, по которым можно идти и развиваться. В помощь предлагаются окружающие его взрослые, которые в силу своей социальной, профессиональной или личностной позиции могут оказать школьнику разнообразную поддержку. Прежде всего – это Педагог, Родитель и Психолог. Роль Педагога сводится, в самом общем виде, к четкой и последовательной ориентации школьника на определенные пути развития, прежде всего — интеллектуального и этического («каждый человек должен знать то-то и то-то, уметь вести себя так-то и так-то»). 
Именно педагог задает большинство параметров и свойств школьной среды, создавая и реализуя (часто неосознанно) концепции обучения и воспитания, нормы оценивания поведения и учебной успешности, стиль общения и многое другое. 
Родитель выполняет в данной системе роль носителя и транслятора определенных микрокультурных ценностей — религиозных, этических, но при этом его воздействие носит скорее не формирующий, а регулирующий характер. То есть родитель в меньшей степени вмешивается в выбор ребенком конкретных целей и задач школьной жизнедеятельности, но стремиться отсечь, закрыть те пути развития, движение по которым нежелательно, вредно и даже опасно для ребенка как с физической и правовой точки зрения, так и с точки зрения семейных, культурных, религиозных, национальных традиций.
Наконец,  задача психолога — создавать условия для продуктивного движения ребенка по тем путям, которые выбрал он сам в соответствии с требованиями Педагога и Семьи (а иногда и в противовес им), помогать ему делать осознанные личные выборы в этом сложном мире, конструктивно решать неизбежные конфликты, осваивать наиболее индивидуально значимые и ценные методы познания, общения, понимания себя и других. 
То есть деятельность психолога во многом задается той социальной, семейной и педагогической системой, в которой реально находится ребенок и которая существенно ограничена рамками школьной среды.  
Итак, сопровождение —  это  система   профессиональной   деятельности   психолога,   направленной   на   создание   социально-психологических   условий   для   успешного   обучения   и   психологического   развития   ребенка   в   ситуациях школьного  взаимодействия. 
Объектом школьной психологической практики выступает обучение и психологическое развитие ребенка в ситуации школьного взаимодействия, предметом — социально-психологические условия успешного обучения и развития. 
Методом и идеологией работы школьного психолога является сопровождение. 
Характеристика сопровождения: 

Во-первых, следование за естественным развитием ребенка на данном возрастном и социокультурном этапе онтогенеза. Сопровождение ребенка опирается на те личностные достижения, которые реально есть у ребенка. Оно находиться в логике его развития, а не искусственно задает ему цели и задачи извне. 
Таким образом:  психолог занимается ни тем, что считают важным учителя или «полезно» с точки зрения большой науки, а тем, что нужно конкретному ребенку или группе.    
Во-вторых, создание условий для самостоятельного творческого освоения детьми системы отношений с миром и самим собой, а также для совершения каждым ребенком личностно значимых жизненных выборов. Внутренний мир ребенка автономен и независим. Взрослый может сыграть важную роль в становлении и развитии этого уникального мира. Однако взрослый (в данном случае — психолог) не должен превращаться во внешний психологический «костыль» своего воспитанника, на который тот может опереться каждый раз в ситуации выбора и тем самым уйти от ответственности за принятое решение. В процессе сопровождения взрослый, создавая ситуации выборов (интеллектуальных, этических, эстетических) побуждает ребенка к нахождению самостоятельных решений, помогает ему принять на себя ответственность за собственную жизнь. 
В-третьих,   принцип вторичности его форм и содержания по отношению к социальной и учебно-воспитательной среде жизнедеятельности ребенка. Психологическое сопровождение, осуществляемое школьным психологом, не ставит своей целью активное направленное воздействие на те социальные условия, в которых живет ребенок, и ту систему обучения и воспитания, которую выбрали для него родители. 
Цель сопровождения и реалистичнее и прагматичнее — создать в рамках объективно данной ребенку социально-педагогической Среды условия для его максимального в данной ситуации личностного развития и обучения.
 В четвертых, психологическое сопровождение осуществляется преимущественно педагогическими средствами, через педагога и традиционные школьные формы. Это задает особую роль педагога в такой модели психологической практики. 
4 Общая характеристика основных направлений деятельности ШПС

Изложение данного вопроса будет произведено с позиции концепции психологического сопровождения М.Р.Битяновой

ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ШКОЛЬНОГО ПСИХОЛОГА
1. Школьная прикладная психодиагностика

2. Коррекционно-развивающая работа

3. Психологическое консультирование 
4. Социально-диспетчерская деятельность
 Школьная прикладная психодиагностика
Диагностическая работа — традиционное звено работы школьного психолога, исторически первая форма школьной психологической практики. 
 Особенности школьной психодиагностики.

1. диагностика — это то, чему больше всего обучали школьного психолога. 
2. психодиагностика – это наиболее «презентабельный» вид психологической деятельности.

3. диагностика отнимает у психолога много времени и сил на проведение, обработку и осмысление результатов, потому что в большинстве существующих форм (традиционных), она не приспособлена для использования в школьной ситуации ни технически, ни по существу. 
4. психодиагностика имеет прикладное назначение (например, школьному психологу нужно знать, какие особенности психики ребенка мешают ему успешно осваивать материал по предметам естественно-научного цикла, а психологические пособия предлагают ему на отвлеченном нейтральном материале исследовать концентрацию и объем внимания, вербальный и невербальный интеллект и т. д. Для того чтобы такое исследование имело смысл, его результаты надо перевести на язык учебных навыков и умений, способов подачи учебного материала, язык педагогических требований к знаниям ученика).  
Современные школьные психологи и их ближайшие коллеги — педагоги в преобладающем большинстве случаев отличаются необычно трепетным и уважительным отношением к психодиагностике и ее результатам. Особенным почтением всегда пользовались строгие научные исследования, с хитрыми ключами, шкалами лжи, профилями и проч. — то есть тесты. Собственно говоря, именно с тестированием школьников и связан основной запрос к психологу. Педагоги верят, что, задав детям пять-шесть десятков вопросов и переведя их ответы в цифры и баллы, психолог скажет им об учениках что-то такое, что немедленно все в них объяснит и даже изменит. По крайней мере, работать с ними после этого станет гораздо проще. Если же этого не происходит — сразу разочаровываются в психологах и их науке. 
НАПРИМЕР, один московский психологический центр по запросу школы провел в ней обследование межличностных отношений учащихся 8 классов, в которых, по мнению школы, таилась причина их неуправляемости. Когда психологи после обследования предложили начать работу не с подростками, а с учителями, школа отказалась, попросив предоставить ей подробный отчет о проведенной диагностике. Происходило это в конце учебного года, а в начале следующего директор школы вообще отказался сотрудничать с центром, сообщив: «Вы месяц исследовали детей, снимали их с уроков, а от этого ничего не изменилось».


Итак, школьная диагностическая деятельность отличается от традиционной исследовательской диагностики. Она должна занимать меньше времени, быть простой и доступной в обработке и анализе, ее результаты должны «переводиться» на педагогический язык. А самое главное отличие —   в целях и задачах диагностической работы. 

Школьная психодиагностика имеет своей целью информационное обеспечение процесса сопровождения. 
Психодиагностические данные необходимы: 
· для составления социально-психологического портрета школьника (описания его школьного статуса) 
· для определения путей и форм оказания помощи детям, испытывающим трудности в обучении, общении и психическом самочувствии 
· для выбора средств и форм психологического сопровождения школьников в соответствии с присущими им особенностями обучения и общения.  Однако диагностика и ее данные не могут и не должны становиться самоцелью.
В последние годы в отечественной литературе появились работы,  грамотно  и  конструктивно задающие специфику школьной психодиагностической деятельности.

Принципы психодиагностической деятельности по Битяновой:

1. соответствие выбранного диагностического подхода и методики целям школьной психологической деятельности (целям и задачам эффективного сопровождения). 

2. результаты обследования должны быть либо сразу сформулированы на «педагогическом» языке, либо легко поддаваться переводу на такой язык (например, ШТУР).
3. прогностичность методов как обязательное условие их использования в учебно-воспитательном процессе – возможность строить адекватный прогноз развития и поведения школьника в результате постановки психологического диагноза. 
4. высокий развивающий потенциал метода – развивающий эффект самого метода, который возможно использовать в качестве основы для развивающих программ ребенка. 
5. экономичность процедуры (краткость, многофункциональность, осуществляемая как индивидуально, так и в групповой форме; легкая обработка результатов). 

Система диагностической деятельности (по Битяновой)                  включает три психодиагностические схемы:

1. психодиагностический минимум

2. первичная дифференциация нормы и патологии умственного развития

3. углубленное психодиагностическое обследование

1. психодиагностический минимум (ПДМ) – комплексное психолого-педагогическое обследование всех школьников одной параллели.  Это основная схема. 
ПДМ предназначен для: выявление социально-психологических особенностей статуса школьников, существенно влияющих на эффективность их обучения и развития. 


Достигаемые с помощью ПДМ цели: 

1) определение группы школьников с трудностями в обучении, поведении, общении. Это могут быть таких характеристики: уровень тревожности, недостаточный уровень развития когнитивных процессов и навыков, признаки социальной дезадаптации и другие. 

2) определение особенностей сфер личности (когнитивной, эмоциональной, личностной) всех школьников, знание которых необходимо для успешного сопровождения. Это могут быть: умственная работоспособность, темпы умственной деятельности, особенности систем отношений ребенка и другие. 

Особенности ПДМ:
1. дифференциальный характер (позволяет разделять группу на  2 подгруппы – «психологически благополучных» и «психологически проблемных»);

2. всеохватность (охватывает параллель учебных классов).

3. периодичность (связана с «острыми» возрастными периодами: поступление в 1 класс, переход в среднее звено школы, подростковый возраст, подготовка к выпуску из школы).

4. лонгитюдность (фиксация психологического статуса школьника на протяжении всего школьного обучения).

Организационно ПДМ планируется совместно с администрацией школы в перед началом учебного года. 

5. ПДМ «запускает» реализацию 2-х других схем (дифференциация нормы/патологии, углубленное обследование школьника). 

2. первичная дифференциация нормы и патологии умственного развития

Школьный психолог не уполномочен заниматься установлением типа выявленного нарушения, постановкой патопсихологического или психиатрического диагноза.  

Задача лишь в том, чтобы по возможности точно ответить на вопрос: есть ли нарушения клинического характера (в случае положительного ответа, школьный психолог переадресует запрос  специалисту).

Содержательно эта сфера, прежде всего, касается умственного развития школьника. 

Средствами для решения этой задачи могут быть экспресс-диагностики, разводящие норму, ЗПР  и олигофрению.

3. углубленное психодиагностическое обследование

его применяют по отношению к детям следующих категорий:

· с предполагаемым внутренним психологическим конфликтом, для понимания причин и поиска разрешения которого необходимо получение дополнительной психологической информации; 
· с особенностями и проблемами в познавательной сфере (в рамках возрастной нормы умственного развития). 
Особенности его использования:

1. запускается либо по результатам проведенной экспресс-диагностики по отношению к детям из группы «психологически неблагополучных», либо по запросу родителей или педагогов; 
2. индивидуальный характер 
3. реализуется за счет достаточно сложных методик и требует значительных временных затрат как для психолога, так и для школьника. При этом — высокие требования к отбору тестовых и других диагностических процедур и к самому обоснованию необходимости такого обследования. 
4. процедуры обследования должны быть по возможности многофункциональными и четко следовать цели работы — выявлению зоны и содержания конфликта, поиску личностных особенностей школьника, провоцирующих внутренние и внешние конфликты, или особенностей его познавательной деятельности.  
5. обследование предваряется обязательным выдвижением гипотезы о возможных причинах существующих проблем ребенка. Такая гипотеза в большинстве случаев может быть выдвинута на основании данных диагностического минимума, бесед с родителями и педагогами, интервью с самим школьником. Выдвинутая гипотеза значительно облегчает проведение обследования, так как позволяет ограничиться проверкой определенных предположений, что уменьшает количество диагностических процедур, делает работу психолога более осмысленной.
ТАКИМ ОБРАЗОМ:

1. Диагностическая работа «запускается» 2-мя ситуациями: 

1) плановые обследования диагностического минимума

2) запрос родителей или педагогов (или самого школьника).

2.  Психодиагностика является неотъемлемой частью системы деятельности психолога (особенная связь с коррекционно-развивающей деятельностью).

3.  Процесс диагностической работы школьного психолога можно представить в виде следующего алгоритма:

	Работа по запросу
	Плановая работа

	Получение запроса
	Подготовка к обследованию 

	1 шаг   Проверка запроса: дифференциация обоснованного и необоснованного запроса
	1 шаг  ПДМ:  дифференциация  «психологически благополучных» и «психологически проблемных детей»

	2 шаг  для необоснованного запроса – «работа» с автором запроса;
	2 шаг: выдвижение гипотез 

	2 шаг: выдвижение гипотез (для обоснованного запроса)
	



	содержание гипотез:

	о дифференциации нормы/патологии умственного развития
	о зоне и содержании конфликта

	3 шаг для клинически аномального развития – делегирование специалисту 
	3 шаг изучение личностных особенностей 

	3 шаг для психологически проблемного развития – изучение особенностей познавательной деятельности 
	


Психокоррекционная и развивающая работа со школьниками
	Развивающая деятельность школьного психолога ориентирована на создание социально-психологических условий для целостного психологического развития школьников. 
	Психокоррекционная деятельность направлена на решение в процессе такого развития конкретных проблем обучения, поведения или психического самочувствия. Выбор конкретной формы определяется результатами психодиагностики.

	ориентирована на «психологически благополучных» школьников, уровень развития и актуальное состояние которых позволяет им решать достаточно сложные психологические задачи.
	ориентирована на работу с группой «психологически неблагополучных» школьников; позволяет работать с психологическими проблемами, которые выявлены в обучении, поведении (общении) или внутреннем психологическом состоянии школьников


Соотношение диагностической и коррекционной работы 

Коррекционно-развивающая работа – основное направление работы школьного психолога с детьми и подростками. 
Диагностика служит основой для правильной организации коррекционной работы, другие формы — дополняют или заменяют ее при необходимости. 
Главный принцип, лежащий в основе содержательного наполнения и организации коррекционно-развивающей работы — целостность. Это означает для нас следующее:
Содержание коррекционно-развивающей работы должно обеспечивать целостное воздействие на личность ребенка или подростка. Даже при знании «локализации конкретной проблемы» необходимо работать со всей личностью в целом, во всем разнообразии ее познавательных, мотивационных, эмоциональных и прочих проявлениях.
 Битянова считаем концептуально ошибочным и практически неконструктивным «разделение» ребенка на различные психические сферы и ведение развивающей деятельности в отношении отдельно взятых социальной, эмоционально-личностной или познавательной сфер. 
Это не исключает выделение приоритетных направлений в зависимости от возраста, локализации конкретных проблем, интересов и желаний школьников, но любая развивающая деятельность должна разворачиваться как процесс воздействия на личность ребенка в целом, во всем разнообразии ее социально-психологических проявлений.
Общие требования к коррекционно-развивающей работе в школе: 
1) добровольность участия в них ребенка и подростка. В случае, когда речь идет о младших школьниках и учениках 5-6 классов, необходимо также согласие родителей (кстати, это еще в большей степени касается диагностической деятельности: любые формы психологической диагностики школьников могут быть проведены только с согласия родителей и их собственного). 
2) При планировании содержания коррекционно-развивающей работы необходимо учитывать  общевозрастные психологические особенности;  особенности социальной и культурной среды жизнедеятельности школьников; их собственные индивидуальные особенности и потребности.   
3)  необходимо соблюдать последовательность и преемственность в формах и методах проводимой в школе коррекционно-развивающей работы.   (Участие ребенка в различных формах коррекционно-развивающей работы в течение всех лет обучения в школе будет значительно более продуктивным, если он будет чувствовать в этой работе определенную логику, последовательность, методическую преемственность).
Развивающая работа в школьной практике традиционно ориентирована, прежде всего, на познавательную, эмоционально-личностную, социальную сферы психической жизни и самосознание детей. 
Такая изначальная ориентация в рамках целостного воздействия вполне возможна, так как предполагает выделение некоторого приоритетного направления при выборе методов и приемов. 
Работа может осуществляться в различных формах.
ФОРМА: организация психологической развивающей среды. 
Она может создаваться психологом и представлять собой различные виды взаимодействий психолога и школьников в свободное от учебы время или на специально отведенных для этого учебных часах (тренинговые, развивающие, обучающие встречи). 
Такую среду может создавать и  педагог, используя психологические развивающие технологии на учебных занятиях, в воспитательном процессе или организации внешкольного общения учащихся. Так, скажем, психолог и педагог первых классов могут совместно разработать программу психолого-педагогической поддержки детей на первых этапах адаптации в школе (1-2 месяц в школе), которую учитель реализует в процессе учебного и внеучебного общения с детьми. 
ФОРМА:  обучающая психодиагностика—самопознание и саморазвитие подростков и старшеклассников в процессе совместного с психологом анализа данных различных психодиагностических процедур.
ФОРМА: традиционные и привычные школьникам формы внутришкольной работы, которые планируются педагогами и психологами с учетом развивающего эффекта. 

Например, она потребует от школьников навыков конкурентного и сотрудничающего поведения, навыков понимания чувств и переживаний других людей, самоанализа, включенного в его содержание – психологические КВНы, олимпиады и прочее.
ФОРМА: опосредованная развивающая работа в учебной деятельности.   Например, психолог совместно с педагогами могут разработать и внедрить в учебный процесс различные формы работы, позволяющие детям максимально развивать различные стороны их психического мира (речь идет не только об интеллектуальной сфере, но и эмоциональном, социальном, духовном опыте детей).
Психокоррекционная работа в школьной практике ориентирована на школьников с различными психологическими проблемами и направлена на их решение. 
Психолог, работая с большим количеством детей, в преобладающем большинстве случаев не может создавать под каждую проблему индивидуальную программу коррекции. При этом он должен быть оснащен определенным набором коррекционных программ, специализированных по возрастам, а внутри каждого возраста — по важнейшим психологическим  проблемам ребенка.  

При этом программы должны работать в рамках  границ профессиональной компетенции школьного психолога. При этом не все детские проблемы могут быть решены силами такого специалиста, как из-за их специфичности, так и по этическим и даже чисто техническим причинам.   
В обязанности школьного психолога  должна входить:

-  развивающая работа и 
- виды коррекционной работы, связанные с проблемами адаптации школьников и трудностей в их познавательной сфере (в рамках психической нормы). За решение проблем другого рода — эмоционально-личностных, например, он может браться в случае наличие у него достаточных профессиональных навыков.
Психокоррекционная работа может осуществляться в групповой и индивидуальной форме. 
Выбор конкретной формы работы зависит от характера проблемы (могут быть противопоказания для групповой работы), возраста ребенка, его пожеланий.  
Консультирование и просвещение школьников, их родителей и педагогов
КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ И ПРОСВЕЩЕНИЕ ШКОЛЬНИКОВ 
Психологическое просвещение как форма практической профессиональной деятельности традиционна для школьного психолога. 
 Недостатком психологического просвещения является то, что оно задает слушателям пассивную позицию, и поэтому новое знание, если оно приходит в противоречие с существующими у человека представлениями или предполагает их изменение, легко может быть отвергнуто, забыто.
С точки зрения задач сопровождения психологическое просвещение в процессе предметного обучения не является эффективным. Результатом просвещения мы считаем присвоение школьниками психологических знаний и навыков, которые помогали бы им успешно учиться и развиваться в различных сферах школьной жизни. 
Условием эффективности психологического просвещения является следующее. Для того чтобы передаваемые школьникам знания могли активно включиться в процесс личностного развития, выступить своего рода катализаторами внутренних процессов, необходимо очень серьезно подходить и к отбору содержания, и к выбору форм работы. 
При отборе содержания очень важно учитывать не только возрастные потребности и ценности школьников, уровень их реального развития, готовности к усвоению тех или иных знаний и навыков, но и реальную групповую ситуацию в том или ином классе или параллели, существующие актуальные проблемы. Просветительская работа может быть организована в ответ на актуальный запрос со стороны школьников на определенные знания.
 Например, такой запрос, касающийся психологических требований к определенным профессиям, может поступить от старшеклассников. Для подростков социально-психологические знания могут стать чрезвычайно актуальными после тяжелого внутригруппового конфликта или нарушения взаимоотношений со значимым учителем. Психолог должен быть готов в такой ситуации предложить школьникам реальную научную информацию, позволяющую им по-другому посмотреть на ситуацию. 
Психолог может не только использовать актуальные запросы на психологическое знание, но и специально формировать их (построить занятие с группой или классом таким образом, чтобы вывести ребят на определенную проблему в отношениях или психологических особенностях людей, которая «высветилась» и стала значимой благодаря какой-то игре или групповой дискуссии. Следующее занятие может быть посвящено ее рассмотрению).
  Основной принцип эффективной просветительской работы со школьниками: включение ситуации усвоения социально-психологических знаний в привлекательные или актуально значимые для школьников данного возраста или данной субкультуры формы активности. (Например,  КВНы, олимпиады, тематические вечера и встречи типа «Что? Где? Когда?», могут быть специально разработанные сценарии типа «Цветового дня школы», о котором мы подробнее расскажем в других разделах работы). 
 Резюме о психологическом просвещении:
1. Психологическое просвещение школьников ориентировано на создание условий для активного присвоения и использования школьниками социально-психологических знаний в процессе обучения, общения и личностного развития.
2. Его эффективность определяется тем, насколько предлагаемое знание в данный момент значимо, актуально для отдельного ученика или ученической группы и насколько привлекательна или привычна для них выбранная психологом форма передачи знаний.
Консультирование школьников ориентировано на подростков и старшеклассников.   
Консультирование может иметь различное содержание:

-  профессиональное или личностного самоопределения школьника
- различные аспекты взаимоотношений с окружающими людьми.
Консультирование - многофункциональный вид индивидуальной работы психолога со школьниками, в рамках которого могут быть решены следующие задачи:
· оказание помощи подросткам и старшеклассникам, испытывающим трудности в обучении, общении или психическом самочувствии

· обучение подростков и старшеклассников навыкам самопознания, самораскрытия и самоанализа, использования своих психологических особенностей и возможностей для успешного обучения и развития

· оказание психологической помощи и поддержки школьникам, находящимся в состоянии актуального стресса, конфликта, сильного эмоционального переживания.
Организуется: по запросу со стороны школьника. 
ПСИХОЛОГИЧЕСКОЕ КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ И ПРОСВЕЩЕНИЕ ПЕДАГОГОВ
  Широкое и конструктивное сотрудничество с педагогами и администрацией школы в решении различных задач сопровождения школьников организуется  в процессе консультирования. 
Особенности статуса консультирования педагогов и «традиционные ожидания» учителей

В рамках концепции сопровождения педагог рассматривается как союзник психолога, сотрудничающего с ним в процессе решения вопросов успешного обучения и личностного развития школьников. В различных видах консультирования мы видим формы организации такого сотрудничества.
 При этом психолог не берет на себя функцию Всезнающего Специалиста и, соответственно, не принимает на себя полную ответственность за результаты обсуждения и принятое решение. Он лишь создает среду для плодотворного обсуждения, создает условия для всестороннего рассмотрения вопроса, излагает свою точку зрения и предлагает возможные формы своего участия в реализации решений, которые принял сам педагог. Предлагается ситуация равноправного сотрудничества в поиске путей и методов решения тех или иных проблем, достижения конкретных целей.  
Традиционно от консультации с психологом учитель, воспитатель ждут готовых рецептов, советов, четких и ясных объяснений, как же поступить в той или иной педагогической ситуации. 
Психолого-педагогическое консультирование — это универсальная форма организации сотрудничества педагогов в решении различных школьных проблем и профессиональных задач самого педагога. 
Принципы психолого-педагогического консультирования по Битяновой:
· равноправное взаимодействие психолога и педагога

· формирование у педагогов установки на самостоятельное решение возникших проблем

· принятие участниками консультирования ответственности за совместные решения

· распределение профессиональных функций между педагогом и психологом

 Основные направления консультирования 
Первое направление — консультирование педагогов-предметников и воспитателей (классных руководителей) по вопросам разработки и реализации психологически адекватных программ обучения и воспитательного воздействия. 
Под психологической адекватностью  понимают соответствие программ научным психолого-педагогическим и психофизиологическим требованиям к обучению школьников определенного возраста, уровню развития и реальным возможностям конкретных учащихся. 
Обсуждению могут подлежать как содержательные, так и методические аспекты педагогических программ. Однако в рамках данного направления особенно важно установить границы профессиональной компетенции психолога-консультанта: психолог — школьный практик и по своему статусу и по своей подготовке не должен выступать экспертом по оценке эффективности педагогических программ. 
Психолог может оценить, насколько полно та или иная программа учитывает различные психологические особенности детей, и в какой степени методические приемы, предлагаемые учителем, соответствуют представлениям о технике эффективного коммуникативного воздействия.   Такая работа может быть выполнена психологом грамотно только после того, как учителем сформулированы педагогические требования к исходным знаниям и умениям школьников и педагогические критерии успешности обучения по данной программе, подробно описана методика обучения или воспитательного взаимодействия.  
Сегодня мы чрезвычайно часто сталкиваемся с ситуацией, когда психолог вынужден осуществлять такую работу за педагога либо, что еще печальнее, работать «в прикидку». Это утверждение можно проиллюстрировать на такой казалось бы хорошо разработанной психологами теме, как определение готовности ребенка к обучению в начальном звене. На основании чего формулируются критерии психологической готовности ребенка? На основании теоретических представлений о феномене возрастной нормы, научных же академических представлений о структуре учебной деятельности и требованиях, которые она предъявляет к ребенку. Но как соотносится эта система требований с реальным процессом обучения? Сейчас вышло в свет множество новых учебников, чуть ли не каждая школа экспериментирует с программой и методиками обучения. Есть ли уверенность в том, что все они построены в соответствии с нашими психологическими представлениями? У автора этих строк такой уверенности нет, более того, чисто эмпирический опыт знакомства с различными педагогическими «новшествами» убеждает в обратном. Можно было бы привести и конкретные примеры, но к моменту выхода книги они устареют: на смену сегодняшним «пробным» (страшное слово!) учебникам придут новые. Итак, мы тестируем детей на «школьную пригодность», не зная в большинстве случаев, какие реальные требования будут им предъявлены. Особенно остро эта проблема стоит в различных гимназических классах. Интересный и перспективный вариант решения данной проблемы предложен Е. Афанасьевой и Н. Васильевой. Их «метод экспертной оценки» позволяет педагогам в сотрудничестве с психологами сначала выявить систему требований к ребенку, его обучению, поведению, особенностям личности, а уже затем на их основе разработать методы диагностики. На наш взгляд, в школах, строящих процесс обучения на своих педагогических принципах, такой подход оптимален. Он может быть использован и для построения процедуры тестирования, если педагогический коллектив настаивает на правомерности своей программы, и для оценки качества программы с точки зрения соответствия заложенных в нее требований научно обоснованным критериям.
Второе направление — консультирование педагогов по поводу проблем обучения, поведения или межличностного взаимодействия конкретных учащихся или ученических групп. 
  Только в случае совместных и продуманных действий психолога и педагога возможно решение школьных проблем ребенка, создание благоприятных условий для его развития и обучения. 
Чрезвычайно актуальным является вопрос о конкретных формах и видах такого консультирования и об адекватном распределении задач и обязанностей между его участниками. 
Консультация может иметь своим началом два источника: 
- либо его инициатором выступает сам педагог, по его запросу психолог осуществляет ту или иную подготовительную работу; 
- либо инициатором выступает психолог, предлагая учителю ознакомиться с той или иной информацией о ребенке и задуматься над проблемой оказания ему помощи или поддержки. 
Особенно важно при этом равноправное сотрудничество психолога и учителя (оба участника осознают свои профессиональные возможности и свою ответственность).

Консультативная работа с педагогами и администрацией может быть индивидуальной и групповой (в рамках психолого-педагогического консилиума): 

Наиболее перспективны: 

- индивидуальные консультации по запросу со стороны самого учителя 
- психолого-педагогические консилиумы с четким распределением функций и обязанностей внутри группы участников и общей ответственностью за реализацию принимаемых решений.
Психолого-педагогический консилиум - организационная форма, в рамках которой происходит разработка и планирование единой психолого-педагогической стратегии сопровождения каждого ребенка в процессе его обучения, а также определенных ученических групп и параллелей. 
Особенности консилиума:

· Консилиум позволяет объединить информацию об отдельных составляющих школьного статуса ребенка, которой владеют педагоги, классный руководитель, школьный медик и психолог, и на основе целостного видения ученика с учетом его актуального состояния и динамики предыдущего развития разработать и реализовать общую линию его дальнейшего обучения и развития.
· Благодаря консилиуму психолог получает возможность передать имеющиеся у него знания о ребенке или классе непосредственно тем взрослым, которые обладают значительно большими возможностями влияния и взаимодействия с ним.
· Психолого-педагогический консилиум позволяет построить взаимоотношения психолога и педагогов на основе равноправного сотрудничества и личной ответственности и организовать целостное сопровождение школьников в процессе всего обучения, задействовав профессиональный и личностный потенциал всех взрослых, имеющих отношение к эффективности этого процесса: их педагогов, родителей, психологов, школьных медиков и др.
 Третье направление — социально-посредническая работа школьного психолога в ситуациях разрешения различных межличностных и межгрупповых конфликтов в школьных системах отношений: учитель — учитель, учитель —ученик, учитель — родители и др.  

Позиция профессионального посредника в конфликтной ситуации, несомненно, отличается от позиции психолога — консультанта, психотерапевта.  

В рамках посреднической работы психолог организует ситуацию обсуждения конфликта сначала с каждым оппонентом отдельно, затем — совместно. Организуя разговор оппонентов «через себя», психолог помогает снять эмоциональное напряжение, перевести обмен репликами в конструктивное русло и затем помогает оппонентам найти приемлемые способы решения противоречивой ситуации. Естественно, что всю ответственность за принятые решения и их исполнение несут сами стороны конфликта.
  Такая работа не вызывает у профессионального психолога особенных сложностей, однако в школьной ситуации является очень благодарной и приносит быстрые ощутимые результаты. Участие в разрешении конфликтов в качестве посредника — организатора условий переговоров может способствовать повышению профессионального статуса психолога. Ее результаты часто превосходят не только ожидания оппонентов, но и самого психолога. В нашей практике были случаи, когда педагоги и родители, участвуя в подобных обсуждениях, шли на такие уступки и взаимные обязательства, о которых и думать не хотели до встречи. Однажды при обсуждении случая в первом классе, где особо агрессивный и практически «забытый» семьей ребенок бил одноклассников, родители, только что написавшие письмо в РОНО, на полном серьезе стали обсуждать вопрос о том, кто поведет детей в воскресенье в театр, кто будет провожать этого мальчика до дома после уроков и водить на футбольную секцию и т. д. В другой ситуации педагоги, настаивавшие на немедленном отчислении ученика 6 класса из школы за «злостную неуспеваемость», в результате действий посредника пришли к решению перевести мальчика на 2 месяца на домашнее обучение по причине слабого здоровья, а мама решилась изменить график своей работы, чтобы быть больше дома.
Школьная среда и находящиеся в ней люди, как показывает наш опыт, весьма чувствительны к любым формам работы, позволяющим проявить доброжелательность, гуманизм, внутреннюю порядочность. Именно поэтому конфликтологическая работа дает там быстрые результаты.
Резюме по психологическому просвещению педагогов:

Психологическое просвещение направлено на создание таких условий, в рамках которых педагоги могли бы получить профессионально и личностно значимое для них знание по проблемам: 
· организация эффективного процесса предметного обучения школьников и с содержательной, и с методической точек зрения

· построение взаимоотношения со школьниками и коллегами на взаимовыгодных началах

· осознание и осмысление себя в профессии и общении с другими участниками внутришкольных взаимодействий

Битянова считает, что   
1) такие «классические» мероприятия, как лекция или семинар, в силу объективных причин (например, загруженность учителей) и некоторых профессионально-личностных особенностей педагогов (склонность к созданию и закреплению различных стереотипов, повышенная личностная тревожность и проч.) являются крайне неэффективными.
 2) основной принцип просвещения педагогов — органическое вплетение ситуации передачи им  знаний в  процесс  практической деятельности.  
КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ И ПРОСВЕЩЕНИЕ РОДИТЕЛЕЙ
Вопрос о задачах и значении работы школьного психолога с родителями – дискуссионный. 
С одной стороны,  работа с родителями как основное направление деятельности школьного психолога. Аргумент:  большая часть проблем школьника — родом из семьи, ее климата, стиля взаимоотношений.

 С другой стороны, семья юридически и этически «закрыта» для школы. Аргумент: школьный психолог не имеет права вмешиваться в семейную ситуацию. Поэтому, большинство школьных ситуаций должно решаться без вмешательства родителей, силами педагогов, психолога и самого школьника.
В модели сопровождения достигается компромисс этих позиций:

 Общая цель  деятельности психолога с родителями (просвещения, и консультирования) в создании социально-психологических условий для привлечения семьи к сопровождению ребенка в процессе школьного обучения. 
Для этого, принцип выбора цели деятельности с родителями -  создание ситуации сотрудничества и формирование установки ответственности родителей по отношению к проблемам школьного обучения и развития ребенка. При этом последовательно реализуется принцип невмешательства школьного психолога в семейную ситуацию.
 
Направления работы с родителями:
1) психологическое просвещение 
2) социально-психологическое консультирование по проблемам обучения и личностного развития детей. 
Особенности содержания работы с родителями: 

· не ставится целью передача систематизированных психологических знаний родителям. 
· важно  ознакомить родителей с актуальными проблемами детей, способствуя тем самым более глубокому пониманию взрослыми динамики детского развития.  
Психолого-педагогическое консультирование родителей, проводимое по запросу родителей или инициативе психолога выполняет следующие функции: 
- 
информирование родителей о школьных проблемах ребенка;  

-
консультативно-методическая помощь в организации эффективного детско-родительского общения  (Например, на этапе углубленной диагностики психолог может попросить родителей помочь ему выявить влияние семейной ситуации на психологическое благополучие ребенка в школе).   
- психологическая поддержка родителей в случае обнаружения серьезных психологических проблем у их ребенка либо в связи с серьезными эмоциональными переживаниями и событиями в его семье.
 Итогом консультативной работы должен быть договор о совместных действиях родителей и школьного психолога в решении задач сопровождения ребенка в период его школьного обучения.
Социально-диспетчерская деятельность
Социально-диспетчерская деятельность школьного психолога направлена на получение детьми, их родителями и педагогами (школьной администрацией) социально-психологической помощи, выходящей за рамки функциональных обязанностей и профессиональной компетенции школьного практика. 
Это возможно в случае, когда психологическая деятельность в школе является звеном разветвленной системы социально-психологической поддержки (или службы помощи) народного образования. 
 Школьный психолог обращается к социально-диспетчерской деятельности в следующих случаях: 

- когда предполагаемая форма работы с ребенком, его родителями или педагогами выходит за рамки его функциональных обязанностей. 
- когда психолог не обладает достаточными знаниями и опытом, чтобы оказать необходимую помощь самому. 
- когда решение проблемы возможно только при вынесении ее за рамки школьного взаимодействия и участвующих в нем людей. Психолог же является одним из его участников.
Деятельность психолога и в описанных выше случаях не ограничивается «переадресовкой проблемы». Она предполагает последовательное решение следующих задач:
· определение характера стоящей проблемы и возможностей ее решения
· и содействие в установлении контакта с клиентом

· подготовка необходимой сопроводительной документации

· отслеживание результатов взаимодействия клиента со специалистом

· осуществление психологической поддержки клиента в процессе работы со специалистом.
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