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ЛЕКЦИЯ 2.

Тема 2. КОНЦЕПЦИЯ  И ТЕОРЕТИКО-МЕТОДИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ СЛУЖБЫ
	1. Понятие о психологической службе. Функции и задания психологической службы. 
 2. Общая характеристики основных видов и форм психологической службы. 
 3. Основные концепции деятельности психологической службы. 
 4. Основные направления деятельности психологической службы.  
 5. Особенности организации деятельности психологической службы. Общие принципы организации психологических центров и служб. Профессионально-этические принципы деятельности психологических центров (служб). Ведение документации в деятельности психологической службы.




1. Понятие о психологической службе. Функции и задачи психологической службы.
 Служба психологическая – особые подразделения в структуре предприятий и организаций, – система психологического сопровождения деятельности различных социальных институтов. 

Система практического использования психологии для решения комплексных задач экспертизы, диагностики и консультации психологической в сферах производства, транспорта, народного образования, медицины, культуры, спорта, охраны правопорядка и пр. 

В организационном отношении психологическая служба оформляется как 

· профессиональная психологическая консультация (служба семьи и брака, консультация профессиональная, ориентация профессиональная, консультирование управленческое и пр.), 

· специализованные психологические подразделения в структуре соответственных организаций (служба психологическая предприятий, учебных заведений и пр.). 

С 1986 г. службы психологические в организациях стали входить составной частью в службы социального развития, включающие, наряду с психологами, социологов, экономистов и пр.

Профессиональная деятельность психологов в службе психологической обычно имеет комплексный характер, в ней применяются достижения различных психологических дисциплин. 

Объектами деятельности психологической службы в организациях могут быть: 

· организация как таковая, 

· составляющие ее группы и 

· отдельные личности. 

В работе службы психологической решаются две основные задачи:

1) описание состояния объектов – психодиагностика;

2) воздействие – посредством рекомендаций или применения технологий социальных преобразования состояния объектов социальных.

Создание и функционирование психологической службы – важная задача прикладных отраслей психологии – медицинской, педагогической, юридической, психологии управления, психологии спорта и прочих. 

Это важный инструмент социального развития и гуманизации системы общественных отношений, превращения психологии в элемент культуры общества.

Наибольшее развитие такие службы нашли в промышленности и образовании.

Взаимодействие «общество-психология» как детерминанта создания психологической службы
Потребности общества в психологическом обеспечении все больше растут и дифференцируются вместе с развитием самого общества, а также научной и практической психологии. Общественные потребности определяют социальный заказ, что переформулируется  в пределах психологии как основное задание (цель) психологической практики. Отметим, что психологическая практика реализуется в виде психологической службы или индивидуальной частной профессионально-психологической деятельности.  

 Основное задание психологической практики предусматривает соответствующую иерархию более конкретных заданий, которые определяют их структуру и последовательность. Пути решения отмеченных заданий определяют функции психологической практики (службы). Функции вдвойне детерминированы - иерархией заданий и состоянием психологической науки (практики) относительно путей (средств, методов и методик) их решения.

 Спецификация социального заказчика (разные социальные институции и виды деятельности) определяют спецификацию социальных заказов, что стирает формулируются в основные задания отраслевой (прикладной) практической психологии, которые в свою очередь определяют своеобразие функций отраслевой психологической службы.

 Отраслевость – межотраслевость (унифицированность) социального заказа определяет ВИД психологической службы  (например, школьная психологическая службы,  психологическая служба медицинского заведения и тому подобное).

 Конкретизация заданий и возможностей их реализации в пределах психологической службы определяет ФОРМУ психологической службы. Отмеченная  конкретизация заданий определяется следующими факторами:

1.
«масштаб субъекта профессиональной деятельности», что можно дифференцировать как: комплексный субъект, универсальный субъект и специфицированный субъект. 
В соответствии с этим – психологическая составляющая в комплексной (не только психологической) службе - например, медико-психолого-педагогическая комиссия, социально-психологическая служба и тому подобное; универсальная психологическая служба, решающая широкий ряд психологических задач – например, центр психологической помощи при органах местного самоуправления, что решает широкий ряд соответствующих психологических проблем; специфицированная психологическая служба (ведомственная), решающая психологические проблемы сопровождения соответствующей деятельности - например, школьная психологическая служба; психологическая служба наркологического диспансера и другие. 

2.
«масштаб объекта профессиональной деятельности» (количество клиентов и возможности конкретного заказчика - организации, ведомства и т.п.), определяющий состав специалистов, местонахождение и характер взаимодействия с клиентом и работодателем.

Например, психологическая служба образования (вид) может иметь в сельской местности психологический кабинет при районном отделе образования (форма), обслуживающий «челночным» способом отдельные образовательные заведения, и может иметь отдельную школьную психологическую службу (форма) в составе нескольких специалистов в случае многочисленной школы.

	ОБЩЕСТВО  
                        ПСИХОЛОГИЯ
  Обобщенный 
      



основная задача (цель) 
 социальный заказ                  

 
психологической практики  
 иерархия практических психологических задач определяет функции практической психологии (психологической службы).
 Специфицированность ПС 

конкретизация цели  (определяет вид  ПС) 
 социального заказа  
конкретизация функций психологической службы - направления деятельности 
 Условия, что может создать для 
определяют форму ПС
 конкретной професийно-
 психологической деятельности 

ПС (характер субъекта и объекта) 



Схема  «общество – психология» в контексте   психологической службы
ОСНОВНЫЕ ЗОНЫ ПРАКТИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПСИХОЛОГА (проблематика деятельности)

1. Социальный контекст (субъект-субъектные отношения) 

Например, проблема межличностных конфликтов, система отношений в различных системах отношений, оптимизация общения и др.)       

2. Внутриличностный контекст (субъект – аутосубъект).
Например, становление личности, внутриличностные противоречия, личностная идентификация, границы и возможности личностного развития

3. Деятельностный контект (субъект-объектные отношения) 

Например, мобилизация ресурсов деятельности, индивидуализация стиля деятельности, продуктивность деятельности. Возможно применение тренажеров, обучающих технологий и др.  

4. Обобщенный контекст (отношение к миру в целом)

Экзистенциальные проблемы отношения к миру, психологическое здоровье как интегральная характеристика, поиск смысла жизни.

ОСНОВНЫЕ ПРИНЦИПИАЛЬНЫЕ КОНЦЕПЦИИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ СЛУЖБЫ

(концепции, отражающие сущность профессионально-психологической деятельности, реализуемой психологической службой )
1. Концепция ОБЕСПЕЧЕНИЯ ПСИХИЧЕСКОГО ЗДОРОВЬЯ 

(Дубровина). 

Психологическая служба психологическими (немедицинскими) методами способствует поддержанию психологического здоровья людей. Критерии эффективности службы – состояние психического (и психологического здоровья) людей.

2. Концепция психологической помощи 

Психологическая служба оказывает помощь в случае возникновения трудностей психологического характера различного содержания (личностные, межличностные, профессионально-личностные и другие). Критерий эффективности службы – эмоциональное состояние людей.  


3. Концепция посредничества 

Психологическая служба оказывает свою помощь в гармонизации отношений личности через посредничество (особенно в организациях, образовании, семье и др.) для снятия актуальных и предупреждения потенциальных конфликтов. 

4. Концепция психологической поддержки  

Психологическая служба предполагает свое участие в решение проблем личности психологического характера, оказывая компенсаторную и коррекционную функцию

5. Концепция психологического сопровождения 

Психологическая служба осуществляет психологическое сопровождение жизнедеятельности личности (в контексте его основного  вида деятельности – профессиональной, учебной и т.п.). При этом акцент работы службы приходится на психологическую подготовку и профилактику к профессиональной деятельности, зная ее психологическое содержание, план-график  и др. характеристики. 

Особенности организации деятельности  психологической службы

     Практическая психологическая помощь может иметь место везде, где     необходима и обеспечивается профессиональная квалифицированная деятельность психолога-практика:

· психологические службы психиатрических, психоневрологических клиник, психиатрических районных диспансеров, наркологических диспансеров, психологические консультации при некоторых научных медицинских учреждениях;

· психолого-медико-педагогические комиссии при отделах образования;

· школьные психологические службы, ведущие психологическое консультирование родителей и их детей, учителей и воспитателей школ и др. учебных и воспитательных учреждений;

· семейные психологические консультации при самых разных ведомствах и частные;

· психологические консультации, работающие на общественных началах при академических и учебных заведениях;

· профориентационные консультативные центры;

· психологические экспертные службы при медицинских, образовательных, правоохранительных и др. учреждениях;

· геронтопсихологические службы, работающие при медицинских, социальных учреждениях и по территориальному признаку;

· акмеологические центры и т.д.

Общие принципы организации психологических  центров и служб

1. Особенности пространственно-временной организации психологической службы

Психологическая служба может эффективно действовать на своей территории, если она открыта, понятна и доступна для будущих клиентов. Важно, чтобы она была способна вносить свой собственный, специфический вклад в изменение их жизни, а условия ее функционирования были адекватны тем целям и программам, которые определены нормативно.  Кроме того, она должна быть пространственно и временно организованной.

       Дирекция центра в соответствии с предусмотренным штатным расписанием подбирает профессиональный, работоспособный коллектив специалистов, возглавляемый заведующим отделением.

       Заведующий обязательно должен быть опытным психологом-практиком, сочетающим в себе навыки длительной семейной психотерапии и консультирования с теоретической психологической подготовкой.

       В отделении должны работать не менее двух психологов-консультантов разной специализации, например, по вопросам детской и возрастной психологии и семейного воспитания и по вопросам межличностных взаимоотношений в семье, или по вопросам работы с пожилыми людьми и инвалидами и по вопросам межличностных взаимоотношений в семье. Эти специалисты должны иметь дипломы психологов и специальную подготовку в области теории и практики психологического консультирования, включая работу под руководством супервизора, то есть более опытного консультанта. Необходимы также специалист по социальной работе и по возможности социальный педагог и  дефектолог в детской консультации и врач–невропатолог или психиатр в геронтопсихологической консультации и т.д.

2. Оборудование помещений для оказания психологической помощи

Для консультирования должна быть отведена комната, где, кроме кресел и журнального столика, нет ничего лишнего.  Консультант не должен сидеть за письменным столом, а клиента усаживать напротив. Очень важно проявить к нему  уважение, подчеркнуть равенство позиций, исключить ситуацию "начальник-подчиненный". Добровольность, анонимность обращения, большая значимость для клиента обсуждаемой проблемы должны исключать всякое неравенство, упреки, морализирование и даже четкие формулировки рекомендательного характера.

       При работе с клиентом идеальным считается расположение напротив  друг друга и чуть наискосок, чтобы каждый мог видеть лицо собеседника и при желании отвести глаза в сторону без особого напряжения. При работе с группой клиентов лучше всего расположить всех по кругу, что позволяет концентрировать психотерапевтические воздействия не на одном, а на всех членах семьи.

       Круг символизирует отсутствие острых углов во взаимоотношениях. Он – без начала и конца. Он уравнивает в позициях не только психолога и клиента, но и членов семьи, детей и родителей. Еще один смысл круга – круговая  причинность семейных проблем, когда стиль общения, характер взаимодействия, с одной стороны, и личностные особенности членов семьи – с  другой, образуют замкнутый, постоянно воспроизводящийся, гомеостатический цикл (круг). Если такой циклический процесс имеет  аномальный характер, центрация психотерапевтических воздействий на одном, а не на всех членах семьи не дает нужного эффекта, и именно поэтому необходимо привлекать всех равноправно взаимодействующих лиц.

3. Обеспечение доступности психологической помощи

В нашей стране необходимо не только оповещать об открытии или о работе психологической службы, но и подробно разъяснять, какого  характера помощь  оказывает созданная служба, кому, в какой форме, для решения каких проблем.

Оповещение и разъяснение решает две самостоятельные задачи:

-  обеспечение доступности помощи адресату как система особых действий и мероприятий в рамках социальной программы или организации, предлагающей свои услуги и гарантирующей их получение;

-  обеспечение доступности самого адресата данному виду помощи как возможность для специалистов относительно свободно устанавливать контакты со своими потенциальными клиентами.
Необходимость разведения этих двух задач – доступа помощи для адресата и доступа адресата для помощи – сопряжена со спецификой деятельности психологических служб в системе социальной работы.  Обеспечивая доступ помощи, психологи, прежде всего, доводят до населения информацию констатирующего характера о том, что по конкретному адресу, в определенное время работает служба, цель которой – психологическая  помощь. При этом психологический центр должен оказывать разностороннее влияние на своих будущих клиентов, меняя хотя бы отчасти отношение к предлагаемой помощи  и по возможности устраняя те социально обусловленные и ставшие "личными" барьеры, которые сложились не только из-за отсутствия психологической культуры, но и из-за недоверия вообще к помощи извне, что связано с отрицательным опытом общения с различными официальными лицами и организациями.
Поэтому информация о деятельности центра должна использовать средства, помогающие сразу ориентироваться на будущих клиентов и их интересы. Большое значение при этом приобретают специальные сопроводители информации, создающие некоторый дополнительный "фон", представляющий выигрышно для психологической службы сведения, которые содержатся в сообщении. Форм убеждающей коммуникации с будущими клиентами  может быть очень много: выступления нового коллектива по местному радио и телевидению, дискуссии   по социально-психологической тематике, выпуск художественных рекламных буклетов и т.п.

4. Организация деятельности центра в социальной среде

Реальная ситуация с состоянием психологической помощи свидетельствует о неготовности населения получать ее даже при хорошо организованном доступе и создании вполне приемлемых условий. В то же время,  испытывая острый дефицит клиентуры, многие службы мало внимания уделяют изучению  социальной среды, приспособлению к ней.

Существуют два уровня  социальной деятельности психологических служб:

- поддержка каждой личности (семьи) в отдельности;

- приведение в соответствие с состоянием и потребностями внешней среды общего содержания и направлений работы службы.

       Между психологической службой и социальными институтами, с которыми ей приходится взаимодействовать,  могут возникать  три типа отношений (добровольный, согласованный и подчиненный).

       Первый тип – это добровольные, никем не регламентируемые и официально не оформляемые связи, в основном построенные на доверии и личных отношениях, возникающих между субъектами одной или разной ведомственной принадлежности при отсутствии иерархической зависимости и при наличии достаточно согласованных целей, заинтересованности друг в друге.

       Успех психологических служб во многом зависит от того, есть ли у них возможность предоставлять своим клиентам комплексную помощь – как  систему дополнительных услуг. Например, в ряде случае именно по инициативе психологов проводится нейрологическое обследование клиентов со слабо выраженными органическими нарушениями нервной системы специалистами поликлиник. Со своей стороны, психологи помогают специалистам поликлиник в организации психологической диагностической работы.

       Второй тип отношений – это обоюдно согласованная координация, вызванная  ощущением нужды и потребности друг в друге и желанием прочно закрепить отношения. Эта модель предполагает юридически оформленное письменное соглашение. Одной из форм такого взаимодействия может быть направление клиентов друг к другу и обмен специалистами для выполнения тех или иных работ. Особое место в этом ряду занимает взаимодействие психологических служб с учреждениями системы образования и медицинскими учреждениями на своей территории, в частности, с детскими садами и школами, социальными клубами, территориальными геронтологическими центрами, детскими отделениями милиции.

       Если говорить о детском психологическом центре, то в задачах, обозначенных в положении о центре, отдельной строкой выделено, что необходимо консультировать родителей по вопросам воспитания детей, ликвидации отставаний и срывов в здоровом развитии личности с 3 до18 лет, проводить занятия с "трудными", которых невозможно воспитывать традиционными методами, оказывать помощь педагогам в решении проблем, возникающих с такими детьми.

      По обоюдному согласию центр может заключать с конкретным учреждением образования трудовое соглашение или договор об абонементном обслуживании. Такая практика не исключается и в отношениях с теми организациями, где есть свои психологи, которые обычно занимаются решением  проблем, требующих экстренного вмешательства по типу "скорой помощи". 

      При этом надо иметь в виду, что непосредственно направлять учеников и их родителей на психологическую консультацию или терапевтическое лечение школы в лице своих руководителей или учителей не имеют права. Здесь в силу вступает абсолютность  принципа добровольности, который для психологов всего мира является главным должностным принципом. Поэтому сначала учитель, воспитатель или администратор школы рассказывает родителям о целях, возможностях, местонахождении психологической службы и советует, а не требует, посетить ее. Психолог ни в коем случае не должен заниматься обследованием ребенка без разрешения и согласия родителей, если речь идет о дошкольнике или младшем школьнике, или собственного на то согласия подростка.

  И, наконец, третий тип взаимоотношений может возникать как бы по приказу свыше, со стороны тех инстанций, от которых зависят вопросы существования и финансирования службы (управление социальной защиты, местные власти и т.д.). Профессиональные интересы и добровольность выбора партнера в этом случае во внимание не принимаются.  Участвовать в  организуемом таким образом взаимодействии службе иногда приходится вопреки своим прямым обязанностям, особенно если вышестоящая организация не только принимает решение о сотрудничестве психологической службы с тем или иным учреждением, но и определяет цели, которые она должна перед собой ставить. Часто психологов центров обязывают входить в муниципальные комиссии по делам несовершеннолетних: формально - на правах экспертов, фактически – они выполняют роль обыкновенных статистов, мнение которых никого не интересует. Еще хуже, если психолога вынуждают участвовать в прокурорских и милицейских "разборках" с несовершеннолетними и их родителями, одновременно вменяя в обязанность проведение принудительных обследований и консультаций. Положение специалиста в таких случаях сильно осложняется, а значение психологической службы дискредитируется.

      Конечно, даже по приказу свыше психологическая служба может работать в соответствии со своими прямыми обязанностями и целями. В целом ряде комиссий психологи действительно выполняют экспертные функции, на равных участвуя в анализе каждого конкретного случая, адекватно квалифицируя поступки и правонарушения, а главное,  защищая интересы  личности клиентов.

        Центры психологической помощи, не обладающие достаточно широкими возможностями с точки зрения объема оказываемых услуг, должны налаживать координационные связи с другими учреждениями социального обслуживания и даже иной ведомственной подчиненности просто потому, что в ходе работы с клиентом возникает потребность параллельного решения целого ряда его социальных проблем. С этой целью работник центра сначала сам устанавливает структурные и деловые контакты с определенной группой учреждений системы социального обслуживания (медицинских, образовательных, финансовых, правоохранительных и пр.), которым чаще всего приходится переадресовывать "свой" контингент для оказания дополнительных услуг.

       Чтобы определить, отвечает ли профиль этих учреждений запросам клиентов, центр осуществляет сбор точной и хорошо документированной информации об учреждениях, их функциях и возможностях; предварительно изучает, какие именно услуги они могут оказать, насколько условия их работы отвечают запросам именно его контингента.  

       Следующий шаг – помощь клиенту в установлении контакта с этой организацией, официальным лицом, специалистом, а затем дать клиенту четкую и исчерпывающую инструкцию, как и чего добиваться в организации, куда ему рекомендуют обратиться.

        Взаимосвязь центра с другими организациями и ведомствами – важнейшая  часть его работы, успех которой во многом зависит от умения устанавливать  с ними контакты, точно определять все имеющиеся там возможности, которые могут помочь решению проблем  человека. Центр тем самым выполняет социодиспетчерскую функцию.

II. Профессионально-этические принципы деятельности психологов центра

Практическая деятельность психологов центра психологической помощи основывается на определенных областях научных психологических знаний, основные из которых:

· теория межличностного взаимодействия в семье, внутрисемейного общения;

· проблемы индивидуального и личностного развития;

· теория постановки психологического диагноза и набора конкретных методов личностной и внутрисемейной диагностики;

· учение о психокоррекционных методах;

· неврачебная психотерапия семьи и личности с системой показаний к тем или иным методам воздействия.

Все эти области тесно взаимосвязаны между собой. Так, теория семьи строится с учетом того, чтобы с помощью ее понятий стала возможной постановка диагноза, и можно было бы выбрать то или иное направление психотерапии. Диагноз, в свою очередь, ставится в понятиях теории с учетом дальнейшей психотерапевтической практики.

     Практическая психология – это система своего рода рабочих принципов, профессиональных установок, которые определяют не только стратегию и тактику деятельности специалиста, но и  этику практической психологической работы.

      Специалисты психологического центра, обладая знаниями и умениями, призваны также вносить свой посильный вклад в дело улучшения жизни людей, ее качества.

       Круг тем, которые составляют этику профессиональной психологической работы, в целом можно свести к трем разделам:

· деловой этикет как важная сторона морально-нравственного поведения психолога центра в процессе оказания помощи клиенту;

· этика взаимоотношений с клиентом, в процессе которых реализуются определенные правила в отношении клиента при предоставлении ему психологической помощи;

· деонтология (долженствование) выполнения отдельных видов психологической помощи в работе профессионала. 

1. Основные принципы работы с людьми в рамках психологического учреждения

1. Принцип ответственности, предполагающий, что каждый специалист ответствен за последствия своего влияния на личность. Он должен, насколько это, возможно, осознавать, что его услуги не будут использованы во вред клиенту, воздерживаться от действий и заявлений, угрожающих неприкосновенности личности. Он следит, чтобы его выводы и заключения не оскорбляли человеческого достоинства клиента, не использовались другими для угнетения и подавления личности.

2. Принцип компетентности. Если психолог понимает, что его профессиональной компетентности для решения проблем данного клиента недостаточно, он предоставляет другим, более опытным коллегам решать поставленную клиентом задачу. Если и другие специалисты отказываются по причине своей некомпетентности в данной области решить проблему,  они рекомендуют клиенту, куда ему обратиться.  При этом они остаются ответственными за клиента до тех пор, пока другой специалист не примет на себя ответственность за решение проблемы клиента.

3. Принцип добровольности как необходимость решения консультативных, диагностических, терапевтических, коррекционных задач на добровольной и свободной для клиента основе, то есть на основе его собственного обращения в центр, возможности у каждого обратившегося прекратить контакт со специалистом (центром) в любой момент и по собственному желанию. При работе с малолетними детьми, а также с людьми, совершившими правонарушения, в отношении которых допустимо применение некоторых насильственных мер, отклонения от принципа добровольности могут иметь место только с учетом соответствующих законодательных норм или с согласия родителей. Но и при этом установление в отношениях с клиентом атмосферы взаимопонимания и сотрудничества остается требованием непреложным.

4. Принцип конфиденциальности, содержащий в себе требование сохранения тайны в отношении того, что сообщает клиент или что стало известно о его частной жизни и жизненных обстоятельствах. Психологи не сохраняют конфиденциальности, если этим могут нанести вред клиенту и если существует реальная опасность для него самого или других людей в связи с сохранением этой тайны. Однако в этом случае необходимая информация должна передаваться только тем лицам, которые способны или/и имеют право предпринимать действия, адекватные ситуации. Исключение составляют также случаи, когда сами клиенты просят, чтобы информация была передана в соответствующие инстанции.

     Психологи, работающие в одной команде, могут только с согласия клиента передавать информацию о нем ее членам, но при условии, что это делается в интересах клиента. Они не наводят никаких справок о клиенте без его согласия и довольствуются той информацией, которая необходима и достаточна для решения поставленной задачи.

    История клиента, письменные документы, видео- и магнитофонные записи, связанные с работой, хранятся так, чтобы исключить доступ к ним лиц, не имеющих отношения к работе с клиентом и не обладающих специальными полномочиями. Если клиенты, или участники обследования, не достигли совершеннолетия или считаются не способными позаботиться о себе, психологи должны получить разрешение родителей или опекунов.

5. Принцип безоценочного отношения к клиенту, отсутствие какой бы то ни было селекции по признаку его "удобства" для специалиста, симпатии или антипатии, за которыми стоит оказание помощи без осуждения или недовольства, на основе доброжелательности, желания понять и поддержать.

6. Принцип работы по методу междисциплинарных команд, который  гарантирует в каждом конкретном случае решение проблем клиента путем преодоления профессиональных ограничений (узкая специализация, ограниченное число специалистов) и возможностей их изучения и "лечения" всеми и каждым специалистом. Это означает, что "плотнее" других занятый данным случаем сотрудник, ответственный за него, делает регулярные сообщения о ходе своей работы для всех членов команды, высказывает вслух сомнения, анализирует собственные действия и т.д. Все сообщения обсуждаются командой, совместно определяются направления дальнейшей работы ("мозговая атака").

2.  Принципы работы возрастного психолога-консультанта.

Принципы, выделенные в работах В.В.Столина: 

1. Принцип анализа подтекста.

2. Принцип учета мнения всех сторон, принимающих участие в ситуации.

3. Принцип отказа вот конкретных рекомендаций 

4. Принцип системности - работа с семьей в целом

5.  Принцип уважения личности клиента

6. Принцип профессиональной мотивированности консультанта 

7. Принцип сравнения с возрастной нормой  психического развития ребенка и принцип анализа индивидуального жизненного пути ребенка.
3.В сети медико-психолого-педагогических комиссий введены дополнительные принципы:

1. Принцип соблюдения  интересов больного ребенка (должны быть созданы наиболее благоприятные для его развития условия)

2. Щадящая форма сообщения диагноза (учет уровня развития родителей и сообщение помимо негативной части диагноза и позитивной части).

3. Коллективная консультация семьи после индивидуального консультирование ее членов.

4. Принципы, выделяемые как основа  работы школьного психолога-консультанта

1. Психолог представляет интересы ребенка

2. Не навреди!

3. Принцип уважения личности консультируемого (не навязывать свое мнение, перед психологом не стоит задачи перестроить личность)

4. Принцип неразглашения информации (информация о ребенке сообщается учителям и родителям с учетом этических принципов практической психологии).

5. Принцип системности в диагностике, учета всех влияний.

5. Специфика работы детского психолога

     1. Ребенок не  способен самостоятельно заявить о своих проблемах, что предполагает активность выявления психологических проблем со стороны

психолога, разделение в жалобах родителей их собственных проблем и трудностей ребенка.

     2. Ребенок не  может  ставить перед собой цель избавиться от своих проблем, поэтому необходимо создавать  заинтересованность ребенка в процессе консультирования.

    3. Отсутствие рефлексии у ребенка.

Применительно к перечисленным принципам профессионального этического поведения формулируются и  этические нормы профессиональных действий, обеспечивающих возможность эффективного решения деликатных, личностно-значимых проблем. Это способы и приемы, которые применяются психологом во всех ситуациях работы с клиентом. 

1. Как давать конкретный совет-рекомендацию? Опыт работы многих психологов  выдвинул своеобразный принцип -  отказ от конкретных рекомендаций ("Я советов не даю"). Речь не идет о полном отказе от рекомендаций, но при первой встрече с клиентом совет вреден и опасен почти всегда.           Причины этого:

- скороспелый совет вряд ли может вывести человека, выстрадавшего свою проблему, из тупиков уже известных альтернатив. Чаще всего проблемой и является невозможность принять однозначное решение;

- обратившийся к психологу человек ждет не совета в прямом смысле, а конкретной помощи. Как только психолог становится "советчиком", он становится в позицию учителя по отношению к ученику,  что автоматически вызывает сопротивление клиента;

- конкретные рекомендации как поступать, становятся для обратившегося возможностью снять ответственность за происходящее с себя и передать ее психологу. Формируется пассивное отношение к проблеме. Задача психолога состоит в том, чтобы помочь человеку обрести уверенность в себе, способность самому отвечать за  собственную судьбу.

       Профессиональный совет или рекомендации становятся возможными и действенными лишь по мере углубления контакта, установления доверия между клиентом и консультантом.

2.  Второй принцип - анализ подтекста как реагирование специалиста не только на явный смысл обращения и запроса на помощь, но и требование максимально подробного описания ситуации, совместное с клиентом рассмотрение истинных мотивов, планирование  в соответствии с этим своих действий.

3.  Принцип  стереоскопического взгляда на ситуацию. Выносимая на консультацию ситуация должна быть зафиксирована и субъективно (позиция членов семьи) и объективно (средствами психолога). Это принцип всей консультационной работы, а не только этапа постановки диагноза. Психолог должен стремиться раскрыть стереоскопичность ситуации перед участвующими в ней субъектами.

4. Принцип уважения личности клиента, в соответствии с которым психолог не стремится совершенствовать личность клиента в соответствии с абстрактными идеалами, а исходит из учета потребностей, ситуаций, условий и возможностей самого клиента, из необходимости помочь ему в решении его собственных проблем.

       Психолог не берет на себя воспитательных функций школы, детских садов, семьи, карательных функций милиции, не подменяет собой деятельность медицинских учреждений. Его задача - помочь уже сложившимся или только еще формирующимся людям в их личностных и межличностных проблемах, мешающих им чувствовать свою жизнь полноценной, а себя - счастливыми.

5. Принцип  разграничения личных и профессиональных отношений между консультантом и клиентом. Личных отношений по возможности надо избегать, чтобы не попасть в ловушку "дружбы" или "симпатии".

В психотерапии существуют два важнейших понятия:

- "перенос", то есть склонность клиента проецировать на отношения с консультантом  свои отношения со значимыми людьми, основные проблемы и конфликты;

- "контрперенос" - склонность психотерапевта проецировать свои отношения со значимыми людьми и основные внутренние проблемы и конфликты на отношения с пациентом.

Психолог должен понимать, что сохранение его авторитета в глазах клиента во многом связано с тем, что он мало знает о психологе как о человеке, у него нет оснований для оценки его как личности. 

Если личных отношений не удалось избежать, нужно передать клиета другому специалисту.

Ведение документации на клиентов психологической службы
        Ведение документации на клиента – одна из основных форм организации деятельности социального работника, способ анализа состояния клиента и его проблем. Однако на практике документация ведется редко. Исключение составляют записи на прием в общей книге регистраций, где фиксируются звонки и обращения тех, кто нуждается в помощи.

        Ведение документации на клиента способствует преодолению собственной и общей некомпетентности. В этом контексте документирование  как фиксирование словесных образов, кодирование высказываний, "историй", знаковых и символических действий становится средством овладения собственным поведением, способом регуляции поведения клиентов и др.
1. Значение документирования:

1. Является своеобразной "памяткой", напоминанием о клиенте, его проблемах, тех целях, которые социальный работник вместе с клиентом поставил перед собой для их решения. Письменно зафиксированные сведения служат стимулами в схеме "стимул-реакция". Они становятся  символами – носителями  бессознательных побуждений к действию, выполняют роль сигналов в стремлении обеих сторон довести дело до конца.

2. Всесторонняя и тщательно подобранная документация может оказаться аргументом и доказательством того, что именно было проделано за определенные промежутки времени для решения проблем, насколько удалось или не удалось продвинуться в этом деле и почему, что еще необходимо сделать.

3. Документ фиксирует результаты, изменения, вносимые в планы действий, задачи обслуживания, то есть может выступать в роли отчетного документа.

4. При необходимости документирование становится доказательством компетентности и добросовестности социального работника или специалиста.

5. Документация способствует повышению квалификации специалиста. В процессе письменной фиксации специалист как бы заново анализирует и переживает состояние клиента, у него появляются новые соображения, позволяющие совершенствовать приемы и подходы, формировать критический стиль мышления.

2. Задачи документирования:

- накопление достоверной информации о клиенте, его проблемах, способах и методах работы с ним и другими субъектами;

- фиксация процесса оказания помощи;

- укрепление междисциплинарного сотрудничества, координация усилий разных специалистов,  организаций;

- передача зафиксированной и закодированной информации о  клиенте и его проблемах на все уровни управления и исполнения;

- обобщение  методов работы, адаптация к идее инновационной деятельности;

- использование схем, графиков, компьютерных программ, схематического планирования, информационных и деятельных моделей обслуживания;

- систематизация информации о формах и видах помощи, обеспечивающая доступ к ней всех нуждающихся;

- типизация категорий клиентов и условий их обслуживания для банков данных информационных служб.

3. Функции документирования
- клиническая: своеобразная "история болезни", в которой есть все, начиная от жалоб и симптомов до хода лечения и перечисления тех средств и методов, которые при этом были использованы;

- профессиональная: сбор информации служит средством повышения профессионализма  специалиста;

- организационная:  стимулирует специалиста к реализации определенной системы организационных мер;

-  административная:  обеспечение центра информацией о работе всех отделений и специалистов и т.д.

Ведение документации начинается с письменного оформления "договора", "соглашения" или "контракта" с клиентом. В документе фиксируются цели совместной работы, методы ее осуществления, готовность клиента сообщить о себе необходимую информацию. В дальнейшем могут вноситься изменения в условия первого соглашения. Но сотрудничество начинается именно с оформления первого документа. Он очерчивает сферы ответственности сторон, что исключает возможность превращения документации в своего рода "досье", которое ведется без ведома и участия клиента в нарушение его человеческих прав.
4. Состав "личного дела" клиента:

- база данных о клиенте, его семье, условиях жизни, перечень проблем. Эта информация  собирается во время приема, посещения на дому, в  виде справочной информации, обследования, заполнения бланков, форм;

- информация о ходе совместной работы по решению проблемы – принятие решений, результаты обсуждения, официальные распоряжения и т.д.;

- заключительная запись о достигнутом результате, выводы, резюме.

5. Основные виды и  документирования:

- повествовательное изложение проблемы со слов клиента, других участников взаимодействия (субъективная информация);

- повествовательное описание с элементами анализа, обобщения, предварительных выводов (аналитическая информация);

- результаты тестирования, анкетирования, всевозможные справки, свидетельства (объективная информация);

- планы и программы действий, протоколы, заявленные обязательства, характеристики, доверенности, составленные по определенной форме (деловая тактическая информация);

- отчетные документы (о проделанной работе, о получении денежных сумм и т.п.) выводы комиссий, акты обследования (информация, фиксирующая результаты).

6. Основные формы документирования:

· свободная, не требующая для усвоения никаких правил (характерна для описательного документирования);

· создаваемая по правилам и стандартам – протоколы, справки, контракты, характеристики, решения, заявления и т.п.;

· создаваемая по заранее заданным шаблонам, бланкам с помощью коротких ответов, отметок и т.д.

· аудио и видеозаписи.

7. Основные принципы ведения документации:

· принцип полноты в формировании данных о клиенте и процессе решения его проблем (с ним связано рассмотрение документации как "базовой", всесторонней, тщательно и точно подобранной информации, которую можно использовать для решения  разных задач);

· принцип умеренности (представление информации в сжатой, сдержанной, экономной, удобной для работе форме);

· принцип фрагментарности (отказ от тотальности в отражении проблем клиента, представление их в виде "ключевых",  значимых моментов);

· принцип накопления безоценочной и эмоционально нейтральной информации о клиенте и других участниках, исключающей опасность стигматизации, наклеивания ярлыков и т.д. из-за собственных негативных установок.
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